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Was ist eigentlich: ein Social Media Manager?

Ein Social Media Manager ist eine Person, die sich in einem Unternehmen um den Bereich
Social Media kummert. Sie ist fUr die Darstellung des Unternehmens in den Social Networks
wie Facebook, Xing oder Google+ zustdndig. Unternehmen kénnen Uber Social Media
Netzwerke Inhalte schnell und weitreichend verbreiten. Sie erreichen im direkten Dialog
Kunden, Interessenten und Medienvertreter. Daher werden die Netzwerke und die damit
verbundene Funktion des Social Media Managers in der Unternehmenskommunikation immer

wichtiger.

FUr eine erfolgreiche Présenz auf Facebook und Co. koordiniert, steuert und Uberwacht der
Social Media Manager alle AktivitGten des Unternehmens in den sozialen Netzwerken. Der
Social Media Manager entwirft Strategien fir Kompagnen und wertet die Akfivité&ten aus. Er

ist die Schnittstelle zwischen dem Unternehmen und der Social Community.

Planung des Online-Auftritts in Social Media Networks

Der Social Media Manager pruft, welche Social Media Netzwerke fUr die Umsetzung der
Unternehmensstrategie optimal genutzt werden ké&nnen. Dazu untersucht er die Zielgruppen
des Unfternehmens und plant die Umsetzung der darauf zugeschnittenen Inhalte der

Unternehmensprdsenz in den Netzwerken.

Betreuung der Unternehmensprasenzen in den Social Media Networks

Der Social Media Manager fUllt die Unternehmensprdsenzen in den sozialen Netzwerken mit
zielgruppenrelevanten Inhalten. Er nimmt interessante Themen der eigenen Organisation auf
und setzt diese multimedial in den Social Media Networks um. Durch die direkte
Erreichbarkeit der Zielgruppen in den Netfzwerken erschlieBen sich neue Themen fir die

Kommunikation des Social Media Managers. Nicht nur Unternehmensneuigkeiten, wie die

© ADENION GmbH 2012 -1-


mailto:presseinfo@pr-gateway.de
http://www.pr-gateway.de/presse

Impressum:

G PR - Gateway ADENION GmbH
Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich

Tel. 021 81 -75 69 140

FACHBEITRAG Fax 021817569 199

presseinfo@pr-gateway.de

http://www.pr-gateway.de/presse

Vorstellung eines neuen Produktes, kdnnen eine Erwdhnung in den Netzwerken wert sein.
Kundenzentrierten Informationen wie Tipps und RatfschlGdge eignen sich ebenso fir die
Verbreitung Uber Facebook und Co. Wichtig ist, zeitnah auf Fragen von Fans und Followern

auf der Unternehmensseite und in Diskussionsgruppen und Blogs zu antworten.

Monitoring der Social Media Netzwerke

Der Social Media Manager beobachtet, was Uber das Unternehmen und seine Produkte in
den Social Networks verbreitet wird. Dozu z&hlen Posts von Interessenten auf der
Unternehmensseite genauso wie AuBerungen in Gruppen oder auf anderen Seiten im
sozialen Netzwerk. Kontinuieriches und unmittelbares Analysieren der AuBerungen Uber das
Unternehmen und dessen Produkte und AufspUren von Trends und Tendenzen sind wichtiger
Bestandteil der Arbeit eines Social Media Managers. Er sollte darauf zeitnah und in
angemessener Weise reagieren. Bei negative Kritik sollte der Social Media Manager mit

Argumenten und Versté@ndnis darauf eingehen und sie nicht ignorieren.

Quualifikationsprofil eines Social Media Managers

Der Social Media Manager ist die Schnittstelle zwischen dem Unternehmen und den Fans und
Followern in den Social Media Networks. Er sollte daher kommunikationsstark sein und Uber
redaktionelle Kentnisse verfGgen, um fachlich qualifiziert, aber trotzdem auf Augenhdhe mit
der Zielgruppe in Kontakt zu treten. Er sollte flexibel und aufgeschlossen in Bezug auf neue
Online-Kommunikationsformen und Web-Technologien sein. So kann er Trends aufspuren und
for Unternehmenszwecke nutzen. Der Social Media Manager sollte
Unternehmensbotschaften  zielgruppenorientiert  in den Social Media Networks
veroffentlichen und Interessenten und Kunden jederzeit kompetent, offen und freundlich zur

VerfUgung stehen.
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Social Media ist Idngst kein Hype mehr, alleine Facebook z&hlt mittlerweile rund 800 Millionen
Mitglieder. Und auch andere Netwerke wie Google+ wachsen sekUndlich. User nutzen Social
Media Netzwerke, um sich Uber ein Unternehmen oder eine Marke zu informieren oder
darUber auszutauschen. Die Betreuung der Social Network Kandle ist daher ein wichtiger Tell
fOr die Unternehmenskommunikation geworden. Der Social Media Manager streut gerzielt
Unternehmensinformationen in den Social Networks und betreut die Unternehmensprdsenzen
dort. Die Pflege der Unternehmensprésenzen in vielen Social Media Networks ist jedoch
zeitaufwdandig. Der Social-Media-Dienst von PR-Gateway unterstUtzt die Verbreitung von
Unternehmensinformationen auf Facebook und anderen wichtigen Social Networks. Die
Informationen werden nur einmal erfasst und anschlieBend als Social Media News auf den
wichtigsten Social Media Profilen veroffentlicht. Dies erleichtert dem Social Media Manager

die Pflege der einzelnen Social Media Profile mit aktuellen Unternehmensinformationen.
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