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Brauchen Vertriebler
. einen MBA-Abschluss?

In welche Richtung sollte man sich im Vertrieb

weiterbilden, wenn man sich unwohl fiihlt? Lohnt eine

teure und hochkardtige Schulung?

in 30-jdhriger Infor-
matiker arbeitel seil

zwei Jahren im Ver-
trieb eines BI-Anbieters. Die
Arbeit mit den Kunden
macht ihm Spaf, die Ver-
kaufszahlen sind aber nicht
so gut wie erhofft: ,Mir fehlt
noch das richtige Auftreten
und vielleicht auch die Ma-
nagement-Perspektive, um
mich bei den Chefs iiberzeu-
gend zu prdsentieren und
mich durchzusetzen.” Der
CW-Leser mochte nun im
Karriere-Ratgeber der COM-
PUTERWOCHE erfahren,
wie er seine Defizite besei-
tigen kann und ob er sich
zum Master of Business Ad-
ministration (MBA) im Ver-
trieb ausbilden lassen soll.

Monika Becker ist Unterneh-
mensberaterin bei Hager &
Partner in Frankfurt am
Main. Sie schligt dem jun-
gen IT-Verkéufer folgende
Lésung vor:

woie werden - bestimmt
schon den Kontakt zu Ihrer
Fiihrungskraft gesucht ha-
ben, um sich deren Feed-
back einzuholen. Wenn lhr
Vorgesetzter oder ein ande-
rer erfahrener Kollege Sie
in Kundensituationen erlebt
haben, kinnen sie Ihnen si-
cher wertvolle Hinweise
geben, wie Sie sich verbes-
sern kdnnen. Ist die Feed-
back-Kultur in Threm Un-
ternehmen nicht so ausge-
prigt, sollten Sie aktiv
nachfragen. Dariiber hinaus
halte ich gut gemachte Ver-
haltens- und Kommunikati-
onstrainings fiir hilfreich.
Hier kiénnen Sie sich in kur-
zer Zeit wertvolle Anre-

Monika Becker, Hager und
Partner: ,Zu Beginn der Kar-
riere ist Praxis wichtiger als
Theorie.”

gungen holen, wie Sie Thr
Auftreten und zum Beispiel
Ihr Priisentationsverhalten
oder Ihre Rhetorik verbes-
sern. Es gibt allerdings An-
bieter wie Sand am Meer,
und auf den ersten Blick ist
es nicht einfach, hier die
Spreu vom Weizen zu tren-
nen. Vermutlich kénnen Ih-
nen erfahrene Kollegen
oder die Personalabteilung

gute Anbieter nennen. Da
Sie noch am Anfang Threr
beruflichen Karriere stehen,
bendtigen Sie zur Weiter-
entwicklung eher zusiitz-
liche Praxis als Theorie.
Seminare erscheinen mir
zum jetzigen Zeitpunkl bes-
ser geeignel als ein kom-
plettes MBA-Programm.,
Grundsétzlich kann ein
MBA-Programm auch fiir
Vertriebsmitarbeiter sinn-
voll sein. Das gilt umso
mehr, wenn die erste Aus-
bildung wie bei Ihnen im
technischen Bereich liegt.
Dann kann das MBA-Pro-
gramm hellen, noch mehr
Wissen iiber kaufmiinnische
Themen und unterneh-
mensstrategische Fragen zu
erlangen. Ein MBA ist fiir
Verkéufer erst dann sinn-
voll, wenn diese sich ein
paar Jahre mit guten Zah-
len bewiesen haben und
sich fiir den néchsten

Schritt in Richtung Ma-
nagement vorbereiten wol-
(hk)

len.

KARRIERE-RATGEBER

om 26. Januar bis 8. Februar 2012 beantwortet
Christoph Joos Fragen von IT-Beratern vor allem aus
der Automotive-Branche im Online-Forum der CW.

Wer eine Karriere als IT-Berater an-
strebt, sollte laut Christoph Joos ne-
ben fachlichem Wissen vor allem be-
geisterungsfahig und flexibel sein.
Nach dem Rechts- und Wirtschafts-
studium war Joos zehn Jahre als Con-
sultant tatig, bevor er als Partner
beim Beratungshaus Mieschke Hof-

mann und Partner (MHP) anfing. Seine Schwerpunkte sind
Professional Services und Automotive.
www.computerwoche.de/job_karriere/ratgeber_karriere




