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Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
Geschäftsführer / Gesellschafter

• Ausbildung zum Datenverarbeitungskaufmann 
im Automotive-Bereich

• Studium an der Universität Paderborn und am 
Royal Melbourne Institut of Technology

• IT-Berater/Projektmanager im Finanzdienstleistungsbereich
1996-2000

• Geschäftsführer einer IT-Unternehmensberatung in Paderborn 
2000-2003

• Geschäftsführer der Unger, Welsow & Company GmbH



Unger, Welsow & Company GmbH

Unser Konzept: kompetente Beratung aus einer Hand
Unger, Welsow & Co.
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Managementsysteme Individuallösungen

Management-Werkzeuge Informationssysteme

Man.-Informationssysteme Datenbankumgebungen

Prozessmanagement Kommunikationsstrukturen

Projektmanagement Projektmanagementlösungen

Synergetische

Beraterteams
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Erfahrung reichte in der Vergangenheit
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= Erfolg !?



Eine Flut von Einflussfaktoren

Betriebswirtschaftlich

Datenflut

Integration der Systeme

Technologien
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Management Trends

Dynamische Umwelt

Strategie



Anforderungen an moderne Unternehmen
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Erfahrung + Wissen = Erfolg ?
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Daten in einem Unternehmen
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Daten- und Informationsflut

• Anstehende Pläne

• Geburtstage

• Außendienstbesuche

• Markttrends

• …

• Kundennummern

• Rechnungsbeträge

• Zahlungstermine 

• Zahlungsverzug

• Anzahl der
Mahnungen

• …

• Auftragsnummern

• Anzahl der Posten

• Auslieferungsart
(Post, Spedition, …)

• Teillieferung

• Lieferungsverzug

• …

• Fehlerquote

• Bearbeitungszeiten

• Stücklisten

• Auslastungsgrade

• …

Vertrieb

Marketing

Finanzen

Controlling

Einkauf

Logistik

Produktion

Qualität



Gängige Probleme in der Praxis
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Auswertung• Aufbereitung der Daten

Validierung• Falsche Kennzahlen

Verifikation• Datenqualität

Integration• Insellösungen

Ergebnisse können nicht weiterverarbeitet werden



Ideales Szenario

Steuerungs-
funktion

Trend-
analysen

Berichts-
wesen

Echtzeit-
abfragen

Management-Informations-Systeme
integrierte Kennzahlensysteme auf Modulbasis

Unger, Welsow & Co.
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Vertrieb

Marketing

Finanzen

Controlling

Einkauf

Logistik
Produktion

QM

Daten- und Informationsflut
(interne und externe Quellen)



Unsere Vorgehensweise

• Daten und Informationen analysieren
- Unterstützung der operativen Tätigkeiten
- Unterstützung bei strategischen Entscheidungen
- Maßnahmenverfolgung

• Mitarbeiter und Abteilungen einbeziehen
- Derzeitige Schwierigkeiten identifizieren
- Anforderungen

• Bestehende Infrastruktur nutzen
- Auf vorhandene und bekannte Software aufbauen
- Einbinden aller eingesetzten IT-Systeme

Unger, Welsow & Co.
Umfeld

Im Unternehmen
Chancen
Beispiele

Modulare Vorgehensweise - Kein „Big Bang“-Ansatz



Praktische Beispiele

Key Account Plan
Branche: Automotive

Problem: manuelle Aufbereitung von Key Account Daten sehr zeitaufwendig
keine einheitlichen Tools

Ziel: Konzeption und Entwicklung eines Tools zur Unterstützung der 
Key Account Manager
automatischer Generierung von Microsoft PowerPoint Folien

Unger, Welsow & Co.
Umfeld

Im Unternehmen
Chancen
Beispiele

Budget Planung und Steuerung im Einkauf
Branche: Handel

Problem: Planung der Budgets im Einkauf mit bestehender Lösung nicht mehr möglich
großer manueller Aufwand
hohe Fehleranfälligkeit der bestehenden Lösung

Ziel: Einheitliches Lösung für Einkäufer und Controller zur Planung und 
Budget-Steuerung

Qualitätssicherung in der Produktion
Branche: produzierendes Gewerbe

Problem: Fehlende Unterstützung bei der Umsetzung der Qualitätsmanagementnormen
in der Produktion (ISO9001, VDA, …)

Ziel: Tool zur Überwachung der Qualitätskennzahlen innerhalb der Fabriklinien
Berichte zur Analyse der Ursachen



Beispiel - Key Account Plan

Branche Automotive

Lösung IBM DB2, Oracle Datenbank
Microsoft Excel Frontend
Microsoft PowerPoint Präsentation

Merkmale Marktdaten zu Produkten der Key Accounts
- Umsatz
- Stückzahlen
- zukünftige Entwicklung

Aktuelle Situation des Key Accounts
- Pressenachrichten
- finanzielle Veränderungen
- strategische Entscheidungen

Übersicht über abgeschlossene Verträge
- Welche Produkte wurden bereits verkauft?
- Was haben wir daran verdient?

Daten über Erstausrüster und Nachrüster

Eigener Marktanteil bei Produkten der Key Accounts



Beispiel – Budget Planung und Steuerung

Branche Handel

Umfeld über 50 Warengruppen
60 Mitarbeiter im Einkauf
über 1.500 Filialen 

Lösung Oracle Datenbank
Microsoft Excel Frontend

Merkmale Steuerung der Budgets im gesamten Einkauf

Übersicht über Plan- und Ist-Daten
- Warengruppen
- einzelnen Produkten
- Einkäufer

Monatliche Freigabe der Budgets nach Warengruppen

Abgleich mit Wareneingang



Beispiel – Qualitätssicherung

Branche Produzierendes Gewerbe

Lösung Microsoft SQL Server Datenbank
Microsoft Access Frontend
Microsoft Excel Auswertungen

Merkmale Direkte Erfassung der Ausfälle an der Maschine

Konsistente Datenbestände

Automatisches Erstellen von relevanten Qualitätskennzahlen

Unterstützng bei Ursachenforschung



Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit

Unger, Welsow & Company GmbH

Klaus-Oliver Welsow
Geschäftsführer

eMail: kwelsow@uw-c.de
www: www.uw-c.de

Telefon:  +49 (0)5251 - 8774140
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