Zeltarbelt fur
den Mittelstand

Die Branche Zeitarbeit setzte 2007 in

Deutschland geschatzte 15 Milliarden
Euro um. Davon liegen rund 46 Prozent in
der Hand von knapp 8.000 kleinen und mit-
telstdndischen Zeitarbeitsunternehmen. Den
Rest des Marktes teilen sich die 25 groBen
Unternehmen der Branche. Im Gegensatz zu
den europdischen Nachbarn ist in Deutsch-
land damit der Anteil, den kleine und mittel-
standische Zeitarbeitsunternehmen erwirt-
schaften, relativ hoch. Betrachtet man bei-
spielsweise Frankreich, so teilen sich nur vier
groBe Zeitarbeitskonzerne 80 Prozent des
gesamten Umsatzes. Mit dieser Marktauftei-
lung und diesen Zahlen im Hinterkopf ver-
steht man das starke Engagement und gro-
Be Interesse der weltweit tatigen Zeitar-
beitsunternehmen am deutschen Markt.
Warum sollte Deutschland an der Vielfalt
von Zeitarbeitsunternehmen festhalten -
was unterscheidet Deutschland deutlich von
seinen Nachbarn? Die Antwort ist einfach:
Deutschland ist ein Wirtschaftsraum der ge-
pragt und gestiitzt wird durch den Mittel-
stand. 80 Prozent aller Arbeitsplatze sind
hier zu finden.

Enorme Wachstumsraten

Die Zeitarbeitsbranche hat in den vergange-
nen Jahren enorme Wachstumsraten reali-
siert. Bei einer anziehenden Konjunktur hat
sie eine noch groBere Bedeutung fiir die
deutsche Wirtschaft und insbesondere fiir
den Arbeitsmarkt. Das Wachstum zahlt sich
flir die Kundenunternehmen durch eine per-
manent verbesserte Flexibilitdt aus. Anpas-
sungen an sich standig und immer schneller
verandernde Auftragssituationen sind durch
den Einsatz von Zeitarbeitskraften Just-in-
Time moglich.

Fuir mittelstandische Unternehmen spielt die
Zusammenarbeit mit regionalen Partnern, zu
denen gerade die kleinen und mittelstandi-
schen Zeitarbeitsunternehmen gehéren, ei-
ne bedeutende Rolle. Die Akteure sind im re-
gionalen Markt verankert, sie sprechen die
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gleiche Sprache und haben eine dhn-
liche ,Denke". Mittelstandische Zeitar-
beitsunternehmen, die zum Beispiel
der Interessenverband Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen eV. (iGZ)
bundesweit vertritt, haben sowohl
eine gute Mitarbeiter- als auch
Kundenbindung in ihrer Region. In
der Zusammenarbeit gilt hier der
einzelne Mitarbeiter, es stehen
eher die Personlichkeit und jewei-
lige Qualifikation im Vordergrund
und nicht der am niedrigsten angebo-
tene Preis pro Stunde.

Nicht nur die Masse und ,Art" von Mitarbei-
tern unterscheidet sich hier. Auch die Art
und Form der Zusammenarbeit zwischen
Kundenunternehmen und Personaldienst-
leister ist anders. Mit welchem Dienstleister
und mit welchem Mitarbeiter der Zeitarbeit
man zusammenarbeiten mdchte, entschei-
det im Mittelstand meist die Geschafts- oder
die Personalleitung. Es fallt nicht in die Be-
fugnis der Abteilung Einkauf, fiir die ver-
standlicherweise nur der niedrigste Preis im
Vordergrund steht, der zu Lasten des Mitar-
beiters geht. Die Zusammenarbeit mit einem
Personaldienstleister und seinen Mitarbei-
tern ist eine Frage von Kompetenz, Verstand-
nis und auch des Vertrauens. Gerade hier
darf die Entscheidung fiir den Partner mit
dem man in Zukunft zusammenarbeiten
mochte, nicht ber den Preis erfolgen.

Auch sind kleine und mittelstdndische Zeit-
arbeitsunternehmen nahezu durchgéngig
anders aufgestellt als Konzernunternehmen
der Zeitarbeit. Der Fokus eines kleinen und
mittelstandischen Zeitarbeitsunternehmens
liegt meist nicht auf einer oder zwei Bran-
chen oder Qualifikationen. Somit ist es ge-
rade den Mitgliedsunternehmen des Inte-
ressenverbandes Deutscher Zeitarbeits-
unternehmen e.V. moglich, Mitarbeitern
Alternativen zu bieten, wenn es in einer
bestimmten Branche wenig Arbeit gibt.
In den letzten Monaten hat sich hier
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auch das wahre Gesicht der Zeitarbeit ge-
zeigt. Ahnlich wie die mittelstandischen Kun-
denunternehmen haben auch die kleinen und
mittelstdndisch-inhabergefiihrten Zeitar-
beitsunternenmen das Thema Kurzarbeit erst
sehr spat aufgegriffen. Es wurde nicht da-
nach geschaut, ob man sich auf Kosten des
Staates und der Steuerzahler absichert, es
wurde in den meisten dieser Unternehmen

erst einmal analysiert, wo Kosten eingespart
werden kénnen, wo Gewinne der ,fetten”
Jahre reinvestiert werden kdnnen und miis-
sen. Erst nachdem alle Alternativmdglichkei-
ten ausgeschopft waren, griff der Mittelstand
in der Zeitarbeit auch zum Strohhalm ,Kurz-
arbeit” Die kleinen mittelstdndischen Unter-
nehmer nahmen ihre Verantwortung in der
Finanz- und Wirtschaftskrise nicht nur kurz-
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fristig ernst, sondern die Instrumente, die lh-
nen die Politik gab, wurden sinnvoll genutzt.
Laut einer kiirzlich in der Zeitarbeitsbranche
durchgefiihrten Umfrage wurde von 87 Pro-
zent der daran teilnehmenden Unternehmen
die Zeit zur Weiterqualifizierung der Zeitar-
beitnehmer genutzt. Der Effekt wird iberaus
positiv sein, denn ein qualifizierter Mitarbei-
ter lasst sich wesentlich einfacher in einen
Job vermitteln. In der Weiterbildung und
Qualifizierung herrscht ebenfalls die fiir die
Zeitarbeitsbranche typische Vielfalt. Weiter-
bildungen fiir Mitarbeiter mit bisher sehr
niedrigen Qualifikationen werden beispiels-
weise genauso angeboten wie Qualifizierun-
gen flr Akademiker, Vertriebsprofis und
Fachkrafte. Neben eigenen Akademien, die
zahlreiche Zeitarbeitsunternehmen unter ih-
rem Dach eingerichtet haben, werden auch
breit aufgestellte Weiterbildungstrager so-
wie Fachinstitute genutzt. Verbande, wie
auch die Unternehmen selbst, entwickeln pa-
rallel dazu laufend zukunftsfahige Qualifizie-
rungsmodelle. Dem Gesundheits- und Pfle-
gebereich etwa fehlen bereits die Fachkraf-
te - in vielen anderen Branchen herrscht
ahnlicher Mangel. Sogar Erzieherinnen und
Lehrer sind in einigen Bundeslandern rar.

Bindung der Mitarbeiter

Der demografische Wandel wird angesichts
des immer mehr fehlenden Nachwuchses
schon bald weitere Liicken reiBen. Wer bildet
das fehlende Personal aus, woher bekommen
wir die Fachkréfte, welche Synergien kdnnen
zwischen Kundenunternenmen, Zeitarbeits-
unternehmen, Weiterbildungseinrichtungen
und Institutionen genutzt werden? Zuneh-
mend gewinnt auBerdem die Bindung der
Mitarbeiterschaft an ,ihr" Zeitarbeitsunter-
nehmen an Bedeutung. Es kostet viel Zeit
und Geld den richtigen Mitarbeiter fiir das
Kundenunternehmen zu finden. Hat man ihn
gefunden und hat er sich in einem oder meh-
reren Einsdtzen bewahrt, so ist es nachvoll-
ziehbar, dass man sich sehr ungern von die-
sem Mitarbeiter trennt. In Inhaber geflihrten
mittelstandischen Unternehmen mit intensi-
vem personlichen Kontakt werden aber ge-
nau diese Mitarbeiter bevorzugt wieder ein-

gestellt, sobald es die Auftragslage zulasst.
Ariane Durian, IHK-Vollversammlungsmit-
glied, Geschdftsfiihrerin der CONNECT Per-
sonal-Service GmbH, Karlsruhe, Bundesvor-
sitzende Interessenverband Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen e.V. - iGZ



