Change Leadership

Change House |

Von der Kunst, Unternehmen zu fiihren oder zu ruinieren

Inhaltsuibersicht

* Einfilhrung: Vom Sinn und Unsinn von Veranderung

* Lust und Frust in Veranderungsprozessen

* Kulturmanagement: Die verborgene Fiihrungsdisziplin
+ Strategischer Wandel: Visionen und Ziele die verbinden

» Strukturveranderung: Eigenverantwortlich und zu Ende gedacht

www.changehouse.de Professor Dr. Klaus Eckrich; Change Leadership

Folie 1

Einfiihrung - Sinn von Veranderung und Unsinn in

Change House |

Veranderungsprozessen

Ubersicht

+ Warum ?
* Wie Manager mit Veranderung

* Warum ?
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Change House |

Veranderungsbeispiel - Gesundheitssektor

Kunde Konkurrenz
* Zuzahlungen - Kunden werden * Mehrbesitz fiihrt zur ,GroBapotheke’
preisbewusster bzw Kleinen kette*

+ Steigender Beratungsbedarf * Versandhandel,

setc * Fremdbesitz? Sanitatshauser,
Drogerien efc.
= ? ? + Ausléndische Ketten? etc.
= Die Apotheke A
der Zukunft
Umsatz- und Gewinnverlust, Vom Arzeimittellieferanten zum
Existenzrisiko Gesundheitsdienstleister
Umfeldfaktoren (PEST) Geschaftspartner

+ Liberalisierung der Preise
* Beitragssatzsicherungsgesetz
o . Aushebeln der Preisregeln (Verbandsregelungen
* Strukturkrise im Gesundheitssektor als auf Lénderebene, Einzelvereinbarungen fiir

Dauerzustand

Versandhandel)
* Konjunkturelle Schwankungen * Rabatte (Apotheken-, GroRhandels-
sefc. Herstellerabschlag)
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Spitze oder MittelmaR? Change House |
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« die einen bewirken, dass etwas geschieht; 5

« die anderen beobach,teﬂ’,’dass etwas geschiet;
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. Wiede/r,an’dere fragen sich, was geschehen/’ist!
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In welcher Liga spielt Ihr Unternehmen - Wie lange noch ?

Quelle: Volksmund, Zitiert nach Kotler, P.; Bliemeél, (1995), S. 85
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Die groBen Firmenpleiten - nur die Spitze des Eisbergs/1 Change House |

Jahr Firma Hintergrund/ Folgen

1961 Borgward, = Wegen Kapitalschwache zunéchst zuerst Vergleich, wenig spater Konkurs
Automobil, angemeldet
Bremen

= > 15.000 Mitarbeiter entlassen

1974 Herstatt, = Vergleich wegen Uberschuldung

Bankhaus, Kdin
= Tausende von Bankkunden gingen leer aus

1982 AEG = ZweitgroBter deutscher Elektronikkonzern (178.000 MA) meldet Vergleich an

= Schaden: 4,4 Mrd. DM; Ursache: agressive Expansionspolitik

1983 IBH Holding = DrittgroRter Baumaschinenhersteller; Konkursgrund: Uberschuldung

1986 Neue Heimat = Gewerkschaften verauRern den voéllig iiberschuldeten Immobilienkonzern zum
symbolischen Preis von 1 DM an Berliner Backer Horst Schiesser

= Gléaubigerbanken setzen Riickgabe und Liquidation durch

1989 coopP = Vorstande beschaffen sich mittels konstruierter und fingierter Bilanzen
Milliardensummen bei den Banken; Schaden: 1,7 Mrd DM
Quela:
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Die groBen Firmenpleiten - nur die Spitze des Eisbhergs/2 Change House |

Jahr Firma Hintergrund/ Folgen
1993 Saarstahl AG = Konkurs wegen monatlicher Verluste von DM 30 Mio.
= Belegschaft von 7.200 auf 4.500 abgebaut
= Konkurs im Dezember 2001 aufgehoben
1993 Klockner-Werke, || = Konkurs, spater aussergerichtlicher Vergleich
Duisburg .
= Verlust von 1 Mrd. DM wegen Oltermingeschéften
1994 Balsam AG = Sportbodenhersteller erleidet wegen Finanzmanipulationen einen Schaden von 1,3
Mrd. DM
= Firmenchefs wegen Betrug zu langjahrigen Haftstrafen verurteilt
1994 Jiirgen = Immobilienpleite mit Schuldenberg von > 5 Mrd. DM
Schneider .
= Flucht in die USA und Verhaftung in USA ein Jahr spéter
= ,Peanuts-Statement‘ von Hilmar Kopper schadet der Deutschen Bank
1996 Bremer Vulkan = Konkurs wegen 1,5 Mrd. Verlust; 850 Mio. DM Subventionen
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Die groBen Firmenpleiten - nur die Spitze des Eisbergs/3 Change House

Jahr Firma Hintergrund/ Folgen
1999 / 2002 Philipp = (Im 150. Jahr der Firmengeschichte) 2,4 Mrd. DM Verluste
Holzmann

= Rettungsplan unter Vermittlung von Bundeskanzler Schroder
= Juni 2002 erneut hohe Verluste - Insolvenzverfahren

2000 Flowtex = (Bohrsysteme) Insolvenzverfahren, nachdem Schulden bis drei Mrd. DM auftauchen

= Chefs werden Luftbuchungen iiber Verkauf von nicht existierenden Geraten
vorgeworfen

2002 Herlitz = Insolvenz, nachdem Banken keine Biirgschaften mehr ausstellten

2002 Leo Kirch = 6,5Mrd. € Schulden. GroRte Pleite in der Geschichte der Baiesrepublik

2002 Fairchild Dornierf = Insolvenz nach monatelangem Uberlebenskampf

2002 Babcock = Vermittlung des NRW-Ministerpréasidenten Wolfgang Clement scheitert
= Commerzbank hélt Babcock nicht fiir sanierungsféihig

? ?
2005 AT&T = Tochter SBC iibernimmmt traditionsreiche Mutter (1876-2005) f. 16 Mrd. US $

= Anfang vom Ende: Zerschlagung des Monopols 1984

Quelle: Die groRRen Pleitefalle von Borgward bis 8atk, in: DIE WELT vom 9. Juli 2002, S. 14
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Change House |

Wer vom Wandel erfasst wird ...

Freie Berufe
Banken/ IT - Telekom
Versicherungen Notare,
Universitaten

Kohle
Stahl
Schiffsbau

Handel/Textil
Automobil

2000 2010

Chemie/Pharma
Energie
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Wie wir mit Veranderung umgehen

"Forstyr mig ikke nu — kan du ikke se,
jeg har travit med at vinde dette slag...”

(DON'T DISTURB ME - CAN'T YOU SEE
| AM BUSY WINNING THIS BATTLE)

Change House |

Das Fiihrungsmodell ,Minestrone‘/1

L R,
Vision/Mission Kundenorientierung als fzfo//,
ghar enolder value strategisches Konzept O/l//a"ag
B Ko m
enchmark,-n Konkurrenzanalysa%aggng\%nmanagemem hs
ondnip Ma“ﬂ%e{)(\\g;?m ¢ mit Z\e\er‘l ™ Kel’nkOm
Rraation Smanagement \:Uh(‘) %‘; NS Petenze,
oy $ ! Balanced Score Card
Lean Management Unternehmens) value Based M anagement
Lean Banking Projekt- fuhrung
managment i
g Unter nenmensieitlinien
2 Outsourcing Eii
e 12 o™ Uhrungssi
L
QM re;gnﬁde o Fiihrungsleitlinien
. I\%ﬁon \N\ Chan Mitarbei
Business Process 98 Management Aiterbefragung
Reengineering Matrixorganisation
9 ztenbe\“‘e"\ung
Werte yorgest

Kaizen

Profit Center _
DlvsionalsierUng
HR Management for the New Economy Folie 10
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Change House |

Das Fiihrungsmodell ,Minestrone‘/ Die Praxis

Change Managemeant;

Change Management: Wie Sie den dramatischen Wandel meistern

Wandel - Bedrohung oder Chance? (Gablers Magazin 5/1992)
(iomanagement 5/1999) '
PVP - Porsche
Verbesserungs-Prozess KVP2
Porsdhe AG) iVolkswagenwerk AG)

top*-Programm
(Siemens AG)

Den Menschen reengineeren —geht das denn?

Lernende Organisation —
(Harvard Business Manager 1/1995)

Kaonzepte fur Geduldige

(VDI-Nachrichtan 15/1997) Lean Management
(WISt 4/1504)
Open House — Change-Agent-Program
Willkommen im Wandel TOP BNLAS)
(DaimlerChrysler AG/ Trumpf Optimierungs-Programm
Geschiftsfeld Nutzfahrzeuge) (Trurnpf AG)

Transitionsstrategien im Management
How to make reenginesring really work ~ des Wandels
(Tha McKinsey Quartery 1994 No. 2, (Organisationsentwickking 4/1984)
Harvard Business Review Nov./Dac. 1943)
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Change House |

Wie Fiihrungsentscheidungen getroffen werden...

Professionelle Selbstentscheidung:
Was ist das Beste fur unsere Unternehmen?
Fir die Zukunft - im Licht der Ausgangssituation?

,Glaub dem Guru‘- Entscheidung:

Welches Mangement-Konzept ist

gerade ,in*?
Was sagt mein Unternehmensberater?

Me Too-Entscheidung:

Wie machen es die anderen?
Wie macht es die Konkurrenz?

Engagierte Nicht-Entscheidung: ,Jeder darf einmal’ - Entscheidung:
Wir wiirden ja, aber das Tagesgeschéft frisst Neuer Vorstand - neues Flhrungskonzept.
Was gestern fur das Unternehmen noch gut

uns auf!
Wir haben dazu weder Zeit noch Ressourcen. war interessiert doch heute nicht mehr!
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Veranderung als Selbstzweck?

Change House |

Wir Ubten ohne Unterlass, doch jedes Mal, wenn wir uns zu einer

Gruppe zu formieren begannen, wurden wir wieder neu
durcheinander gewiirfelt.

Spéter lernte ich, dass es in der Natur des Menschen liegt, in
neuen Situationen alles umzuwerfen.

Was fir eine wunderbare Methode, Fortschritt vorzugauckeln

wahrend man doch nur Konfusion produziert, Ineffizien z und

Frust!

(Petronius Arbiter, Satyricon 1. Jahrhundert n.Chr. )
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,Prinzipien‘ im Veranderungsmanagement

Change House |

Konstantes Verhalten durch das Beharrungsprinzip:

Beim bewahrten, personlichen Stil

von unverwechselbarer Eigenart ]
bleiben Dem dynamischen Wandel des

Marktes nicht mehr gewachsen
sein

Konstantes Verhalten durch das Wandlungsprinizip:

Jede Mode im Wandel der

Managementtechniken sofort N i 3 }
Es andert sich wenig, aber es ist

immer viel los

mitvollziehen

Quelle: C. Kernig, Universitat Trier
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Lust und Frust bei der Fiihrung von

Change House |

Veranderungsprozessen
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Veranderungsphilosophien

Change House |

Partizipation der Mitarbeiter

A
hoch é
Salamitaktik : Ganzheitliche
: Veranderungs-
i prozess-
: Steuerung
----.---.---.---.---..E.-.---------------------
Sklerose oder =  Strategie des
Dornréschen- :  Bombenwurfs
niedrig schlaf? :
niedrig hoch
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P Veranderungs-
geschwindigkeit
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Fiihren und Verdndern - die ganzheitliche Dimension Change House |

Kunde

Kultur
Wie gehe ich mit mir selbst/ Wie gehen
wir miteinander und mit den

Herausforderungen von aussen um?

Konkurrenz

Strategie
Wo will ich hin? )
wollen wir als Team/

Betrieb/ Unterenehme

Wie verbessere ich meine
Selbstorganisation? Wi
passen wir unserere

Umfeldfaktoren (PEST) Geschiftspartner

Quelle: selbst, in Anlehnung an MZSG
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Change House |

|
Das CHANGE HOUSE

Selbstzufriedenheit Erneuerung
D

Sonriren-
balkon

Das Zimmer der Das Zimmer

Verweigerung der Verwirrung RO
DIR O
D3 o ejige Das Para e




Zeichen von Selbstzufriedenheit im Unterneh

Change House |

Was wir sagen ...

»wir sind doch der Marktfuhrer

» die da oben wollen es so

» die Kunden sollen froh sein, ...
»>das ist nur eine Konjunkturkrise
»wir machen doch Gewinne
»dazu haben wir jetzt keine Zeit
»deren Qualitéat ist nicht gut genug
»unser Geschéft l[Auft doch

»wir sind die Besten

» den anderen geht es auch nicht
besser

www.changehouse.de
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Wie wir uns verhalten: Wir ...

ignorieren, was um uns herum passiert
lassen uns unendlich Zeit

sind arrogant

arbeiten aneinander vorbei

sind uninformiert tber Wettbewerber
ignorieren, was Mitarbeiter sagen
schwarmen von Erfolgen der
Vergangenheit

focussieren uns auf das Tagesgeschaft
streichen die automatischen
Gehaltserh6hungen ein

» vergessen unsere Zukunft

YV VYV VYV VY

Y V¥V
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Beispiele von Selbstzufriedenheit, Arroganz u%/

Change House |

mit F\ugmasch‘men zu fliegen,

or sind als Luft

: ngesehensten
: al Society, dem @ e ehen
n, Presnden} d:e‘rm\é“ acht Jahre VO dem historisC
Verein '

Jungfernflug der Gebr. Wright o
F. Wiersema, Marktﬁ]hrerschaﬁ, 1995, S.

je moglich seif:

ird n
wES W die schwer

Lord Ke\v'\.
w‘\ssenschaﬂt\chen

(Quelle: M. Treacy,

<

»ES ist bereits alles erfunden, was die
Menschheit je erfinden kann“

Charles Duell, Leiter des amerikanischen - é:
Patentamtes, 1899 Ay

»Wer zum Teufel will denn Schauspieler
reden horen?“

i zu Hause
i gt e compe” Jack Warner, Mitbegriinder Warner Brothers,
e Leinen Grund, P dem der erste Tonfilm hervorgin
,Es gibt keinen ol e .
gauipment 4977 zur Vision V(én Sts:tzrr\ k.izge;\ > r{
iqital EQuUIpMET i
Ken e o VIC;\“ ?eg derzufolge jeder Mensch sél @
N\'\tbegrﬁnder yon Apple, e ’

www.changehouse.de

,Wir sind keine Waschmaschinenhersteller*

Frank T. Cary, IBM-Chef, 1979 in einem Vortrag an der Harvard Business School auf
die Frage, ob IBM in das PC-Geschéaft einsteigen wolle
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Dat kolsche Grundjesetz Change House |

Artikel 1
Sieh den Tatsachen ins Auge Artikel 7
Et es wie et es Flge dich in Dein Schicksal
Wat wellste maache
Artikel 2
Habe keine Angst vor der Zukunft Artikel 8
Et kitt wie et kitt W Achte auf Deine Gesundheit
Maach et jot, avver nit ze of
Artikel 3
Lerne aus der Vergangenheit Artikel 9
Et hatt noch immer jot jejange Stelle immer zuerst die Universalfrage
Wat sull d& Quatsch
Artikel 4
Jammere den Dingen nicht nach Artikel 10
Wat fott es es fott Komme dem Gebot der Gastfreundschaft nach
Drinkste eine met
Artikel 5
Sei offen fur Neuerungen Artikel 11
Et bliev nix wie et wor Bewahre dir eine gesunde Einstellung zum Humor
Do laachs dich kapott
Artikel 6
Sei kritisch wenn Neuerungen tiberhand nehmen
Kenne mer nit, bruche mer nit, fott domet Artikel 12
Veréandere Dich nicht fur andere
Bliev we de bis
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Zeichen von Verweigerung im Unternehmen ...

/ x Change House |

Was wir sagen .... Wie wir uns Verhalten: Wir ...

- wir haben es immer so gemacht

glorifizieren die vergangenheit

- es geht der ganzen Branche so - verteidigen den Status Quo
schlecht - sind aggressiv, arbeiten gegeneinander
- den Wettbewerbern geht’s noch - pflegen tabus
schlechter - kopfen den Uberbringer unangenehmer
- bei uns ist das alles ganz anders Nachrichten...
- warum gerade ich/ mein Bereich? - ... und uberhdren die Botschaften
- Da wird eh’ nichts draus - horen den Mitarbeitern nicht zu
- die Zentrale kapiert es einfach nicht - farben die Berichte und Zahlen schon

- die anderen sind schuld
- mit meinen Mitarbeitern geht das nicht
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Verlauf des Veranderungsprozesses aus Sicht der /

x Change House |

betroffenen Personen

+
-

Verneinung
wDas stimmt nicht ...«

4

Einsicht
wWielleicht doch .2

Schock
»Das kann nicht wahr sein ...«

Zur Verdnderungssteuerung

Akzeptanz

Wahrgenommene perséinliche Kompetenz

Integration
wEs ist selbstverstindlich ...«

Erkenntnis
»Es geht ja tatsfchlich ...«

Ausprobieren
wilan kinnte mal versuchen ..«

»Es stimmt eigentlich ..«

) 4

www.changehouse.de
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Zeit

Veranderungsereignis

Folie 23

Zeichen von Verwirrung im Unternehmen ...

Change House |

Was wir sagen ....

sswie sind wir eigentlich in dieses
Chaos geraten?

¢+ wir brauchen neue (andere)
Management-Konzepte

«swir brauchen (neue) (andere) Berater
«+*was habe ich bloR falsch gemacht?
«+ich predige das seit Jahren...

s*wir haben das schon vor Jahren
gemacht!

s Hilfe!

www.changehouse.de

Professor Dr. Klaus Eckrich; Change Leadership

Wie wir uns verhalten: Wir ...

% sind frustriert

% sind depressiv oder veréargert

% ziehen uns zurick

% beschuldigen Vorgesetzte, Kollegen
oder Mitarbeiter

% flhlen uns verunsichert

% verlieren die Orientierung

% setzen noch mehr Arbeitskreise und
Projektgruppen auf

% sind langsam

% bringen Dinge nicht zu Ende

Folie 24




Change House

Zeichen der Erneuerung ...

Was wir sagen .... Wie wir uns verhalten: Wir ...

v'packen wir's an

vlass es uns gemeinsam probieren
v'jetzt versteh’ ich es

v'es war hart, aber wir haben es getan
v'jetzt sind wir starker

v’Ich vermisse das Alte wirklich nicht
v'es lauft besser als erwartet

v'wir miissen einander vertrauen

v'wir kbnnen es noch besser

v'wo ist die nachste Herausforderung

akzeptieren Verantwortung

sind auch mal enthusiastisch
kommunizieren gern

horen zu und lernen von anderen
vertrauen wirklich, uns wird vertraut
delegieren selbstbewusst
akzeptieren Ungewissheiten

sind flexibel und kreativ

verbessern uns kontinuierlich
setzen neue Ziele

D N N N N N N N N NN
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Change House

Die Antworten des CHANGE HOUSE:

Was kdnnen Sie tun, um Menschen zu helfen, aus dem Z immer
...XY... aufzubrechen?

Uberlegen Sie zu den 3 Stichpunkten:

(1) Was sie erreichen kdnnen, ist,
* dass die Leute anfangen zu ....

(2) Was Sie jetzt noch NICHT erwarten sollten

(3) Mogliche Aktionen und Verhaltensanforderungen
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Change House |

Die gravierenden Probleme |
unserer Zeit lassen sich nicht
mit dem gleichen Denken l6sen,

unter dem sie entstanden sind. Albert Einstein
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Change House |

Die Keimzelle des Erfolgs ist die Auswahl der
Herausforderungen !

Reinhold Messner
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Change House |

Aus dem Zimmer der Selbstzufriedenheit aufbrechen

I

(1) Was sie erreichen kdnnen, ist,
* dass die Leute anfangen, Giber Veranderung nachzudenke  nund
begreifen, dass Veranderung notwendig ist ....

(2) Was Sie jetzt noch NICHT erwarten sollten
* dass die Leute akzeptieren , dass Veranderung unumganglich ist

(3) Mogliche Aktionen und Verhaltensanforderungen

* Fihren, gemeinsame Visionen fiir die Zukunft entwickeln

* Auf Probleme aufemerksam machen und die Leute aus der
Selbstzufriedenheit herausreissen (durch Szenarien, ‘burning
plattform’, Teufel an die Wand malen etc.)

* Durch Schulung die Annahmen und mentalen Modelle in Frage
stellen (z.B. mit den Leuten die strategische Ausgangslage
analysieren)

* ‘Paradox intervenieren:  “Was sind lasst uns als Unternehmen/ Team
usw. zuverlassig scheitern?”
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Change House |

,Ziehe, wenn Dich jemand schiebt und ,
lasse locker, wenn Dich jemand zieht!"

Quelle: Aus der Jujutsu-Philosohie
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Aus dem Zimmer der Verweigerung aufbrechen / x change Hlouse |

(1) Was sie erreichen kénnen, ist,
* dass die Leute nachdenken und akzeptieren, dass einiges verandert werden sollte....

(2) Was Sie jetzt noch NICHT erwarten sollten

* dass die Leute so klar nach vorne schauen und motiviert sind, wie Sie ...

* dass die Leute verstehen, was genau und was alles gemacht werden muss und wie ihre
Rolle dabei ist

(3) Mogliche Aktionen und Verhaltensanforderungen

* Widerstand als normale Begleiterscheinung des Wandels antizipier en und akzeptieren,
Zeit fur Sorgen und Angste nehmen, Veranderung selbst vo rleben!
* Das ‘big picture’ kontinuierlich erlautern, verstandlich mache n und ins Gedachtnis

rufen (setzt voraus, dass Sie das ‘big picture’ selbst kennen!)

* Offen sein, die Leute so friihzeitig wie moglich in Veranderun gsprozesse einbeziehen,
Veranderungsspielregeln vereinbaren und einhalten

* Kraftfeldanalyse gemeinsam mit Beteiligten und Betroffenen d urchfihren

* Bedenkentrager ernst nehmen, ihnen zuhdren und die Fundamen te der Bedenken zum
Einsturz bringen
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Widerstand — 4 Grundsatze Change House |

1. Es gibt keine Veranderungen ohne Widerstand!
Widerstand gegen Verénderungen ist etwas ganz Normales und Alltéagliches. Wenn bei
einer Veranderung keine Widerstande auftreten, bedeutet dies, dass von vornherein nie-
mand an ihre Realisierung glaubt.
- Nicht das Auftreten von Widerstanden, sondern deren Ausbleiben
ist Anlass zur Beunruhigung!

2. Widerstand enthalt immer eine ,verschlisselte Botschaft* !
Wenn Menschen sich gegen etwas sinnvoll oder sogar notwendig Erscheinendes strauben,
haben sie irgendwelche Bedenken, Befurchtungen oder Angst.

- Die Ursachen fur den Widerstand liegen im emotionalen Bereich!

3. Nichtbeachtung von Widerstand fihrt zu Blockaden!
Widerstand zeigt an, dass die Voraussetzungen fir ein reibungsloses Vorgehen im geplanten Sinne nicht
bzw. noch nicht gegeben sind. Verstarkter Druck fuhrt lediglich zu verstarktem Gegendruck.

- Denkpausen einschalten — noch einmal Giber die Blicher gehen!

4. Mit dem Widerstand, nicht gegen ihn gehen!
Die unterschwellige emotionale Energie muss aufgenommen — d. h. zunachst einmal
ernst genommen — und sinnvoll kanalisiert werden. Die Kunst im Umgang mit Widerstand heif3t ,Judo®!

- Druck wegnehmen (dem Widerstand Raum gegen)
- Antennen ausfahren (in Dialog treten, Ursachen erforschen)
- Gemeinsame Absprachen (Vorgaben neu festlegen)
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Change House |

,Nachdem wir das Ziel aus den Augen verloren hatten :
verdoppelten wir unsere Anstrengungen”

Quelle: unbekannt, in umstrukturierten Unternehmen taglich zu erleben
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Aus dem Zimmer der Verwirrung aufbrechen

(1) Was sie erreichen kénnen, ist,
* dass die Leute verstehen, was genau und was alles gemacht werden muss
¢ dass die Leute verstehen, was ihre neue Rolle und ihre neue Ve rantwortung ist

(2) Was Sie jetzt noch NICHT erwarten sollten
* dass die Leute aufhéren, von den ‘guten alten Zeiten’ zu red en
¢ dass die Leute nicht ab und zu in alte Gewohnheiten zurtick falle n

(3) Mdgliche Aktionen und Verhaltensanforderungen
* Den Leuten kontinuierlich das Gesamtbild vermitteln, (durc h Vision, strategische

Ziele, Begrindung und Sinn liefern flr neue Strukturen); d.h . das ‘big picture’
kontinuierlich kommunzieren
* Die Leute coachen, statt kontrollieren, verunsichern oder ig norieren etc.

* Mitarbeiter in die Mitverantwortung nehmen.

* Auf das Wesentliche konzentrieren und Prioritaten halten

e Guten Beratern zuhoren, aber SELBST _entscheiden _und SELBST verantworten
* Die vereinbarten Spieregeln nicht nur einhalten, sondern vo rleben
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Change House |

"Die Unfahigkeit, sich der Zeit zu verschreiben,
der es nun einmal bedarf, um grof3e Dinge zu tun,
ist genau der Grund, warum die meisten 'Fuhrer

keine grof3en Dinge zustande bringen.*

Quelle: Waterman, R., Die neue Suche nach Spitzenleistungen - Erfolgsunternehmen im
21. Jahrhundert, Econ-Verlag, 1994
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Im Zimmer der Erneuerung bleiben!

(1) Was sie erreichen kdnnen, ist,
* dass die Leute verstehen, dass Veranderung niemals endet
* dass sie Energie und Lust fur weitere Veranderung haben

(2) Was Sie jetzt noch NICHT erwarten sollten
* dass niemand in die Verwirrung zuruckfallt
¢ dass niemand in das Zimmer der Zufriedenheit rutscht

(3) Mégliche Aktionen und Verhaltensanforderungen

¢ Eine Innovationskultur, insbes. ‘verniinftige Streitkultur’, begriinden, und vor allem neue
Horizonte erschliessen, anspruchsvollere (strategische) Ziele setzen, Experimentieren und
Fehler zulassen etc.,

* Eine Spitzensleistungskultur fordern, durch coachen und Entw icklung der Mitarbeiter

¢ Eine positive Fuhrungskultur fordern, d.h. die Fihrungskra fte dazu professionaliseren,
dass sie wirklich flihren

* Das Selbstmanagement verbessern und VORBILD SEIN!
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Die drei Entwicklungsstufen des Danfoss

Leadership Kompetenz-Programms

Die FiihrungsKraft als Coach
Z ungsffa
Teamentwick
yal
Fiihrung von er

p Kommunikation al Legende:
Fiihrungsaufgaby e :
y. l:> = Entwicklungsschritte
Fﬁhrungsgrundlagg‘ % = Schatzung des Anteils der Fiihrungskréfte in
mittelstandischen und GroBunternehmen, die (iber
diese Kompetenzen verfiigen
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Change House |

Ganzheitliches Denken als Kerndisziplin im

Veranderungsmanagement |

I.Ganzheitliches Denken...

bezeichnet die Methodik des Denkens in vernetztenadzheiten zur Losung
I komplexer (d.h. reich vernetzter, dynamischer) Prokeme.

| Ganzheitliches Denken bedeutet...

l » ... eine Vorstellungskraft fir die Komplexitat von Problemstellungen zu
I entwickeln,

I » ... die auf die Problemlsung wirkenden Faktoren zuidentifizieren und

I » ... deren Wirkung auf das Ergebnis sowie die Wechbkerkungen untereinander |
in die Entscheidungsfindung einfliessen zu lassen. I
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Ganzheitliches Denken als Kerndisziplin im

Change House |

Veranderungsmanagement

P — T - - T T T — T T T T T — —

] »ES ist besser, ein Problem zu erortern, ohne es zu entscheiden,
als zu entscheiden, ohne es erortert zu haben.*
Joseph Joubert (1754-1824), franzdsischer Philosoph

Der Mensch hat dreierlei Wege, klug zu handeln:

|
|
|
] 1. durch Nachdenken, das ist der edelste

l2. durch Nachahmen, das ist der leichteste und

l Konfuzius (551-479 v. Chr.), chinesischer Philosoph

3. durch Erfahrung, das ist der bitterste.
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Haben wir ein Problem mit unserem Problembewusstsein?

Change House |

Der Eisbhergeffekt

Bekannte Probleme =
Spitze des Eisbergs?

Bislang unbekannte bzw. nicht
wahrgenommene Probleme?

hidden agendas? Geldst und / oder erledigt
geglaubte Probleme?
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Change House |

Komplexitat durch ,verborgene* Einflussfaktoren auf den

Unternehmenserfolg |

‘Hard Factors’

. Mérkte Strukturen ,
Technologie Finanzen

Gruppen- Ve\/zt:sltee: s . Kooperationen
dynamik Einstellungen
Denkhaltungen Beziehungen
Ideologien

Gefiihle

Werte
‘Soft Factors’

Quelle: ProfwDinangeimfreel Rerlitz, Universitat Maraiim  Professor Dr. Klaus Eckrich; Change Leadership Foliglgj. VL

Ganzheitsdenker und Umsetzer im Team Change House |

- . r
l Der Ganzheitsdenker l Der Umsetzer

l * betreibt bei der Problemlésung
echte Ursachenforschung, aber er
l packt nicht richtig zu

l Gefahr:

| ,Analyse bis zur Paralyse®

 packt an, aber er betreibt ggf. nur
l Symptombehandlung im Sinne eines
l Reparaturdienstverhaltens

l Gefahr:

l ,Die Losungen von heute sind die
l Probleme von morgen*

I
I
I
I
I
I
I
I
I
L
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Die ,Rule of Ten* in der Fertigung

Change House |

Kosten

Ermittlung/ Vermeidung
potentieller Fehler

Entdeckung/ Beseitigung
interner Fehler

rner Fehler

z.B. 1EUR z.B.10 EUR z.B.100 EUR
Planungsphase Beschaffung/ Fertigung Nutzungsphase
Hersteller Kunde

www.changehouse.de
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Die ,Rule of Ten‘ im Veranderungsmanagement

Change House |

Aufwand

Ermittlung/ Vermeidung
potentieller Fehler

Entdeckung/ Beseitigung
konzeptioneller Schwachen

Entdeckun

z.B. 18td. z.B.10 Std. z.B. 100 Std.
K ’ h Ankiindigungs-/
onzeptionsphase Verdffentlichungsphase Umsetzungsphase
(Top) Management Betroffene

www.changehouse.de
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Fithren und Veradndern - Steuerungsebenen und SteligréRen Change FHouse |

Kunde Konkurrenz

Kultur
Welche Verhaltensweisen, welche
Einstellungen und Werte missen wir
andern?

Strategie Strukturen

Was ist unsere Fuhren & Wie verbessern wir
gemeinsame Vision? Verandern unserere Aufbauorga-
Und was ist unsere nisation und unsere

gemeinsamen Strategie/ Prozesse?

Umfeldfaktoren (PEST) Geschiftspartner

Quelle: selbst, in Anlehnung an MZSG
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Woran Veranderungsprozesse zuverldssig scheitern ... Change House |

Schlechte Information und
Kunde Kommunikation

Konkurrenz
“irta m N

ungeniigende Integrat|0| Misstrauenskultur

der Mitarbeiter
Fehlende / uninspirierte

Veranderungswsmn A
,gewachsene Strukturen’
st unsere VViC v
emeinsame Vision? unserer \

Kein einheitliches } Schwache Fuhrungl
Strategieverstandnis ‘ Fehlender Mut Feh'%;‘gﬁg Cloxhareae L2
unklare Ziele v

A A
- 73 x;%/
0

Verlustangste
Form vor Inhalt

Q

Hektik statt Uberlegung

Umfeldfaktoren (PEST) Geschiftspartner

Quelle: selbst, in Anlehnung an MZSG
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Change House |

Sechs ,Musskriterien‘ fiir erfolgreiche

Fuhrung von Veranderungsprozessen |

= Verandern Sie sich, Ihren Bereich und leisten Sie lhren Beitrag zur Veranderung des
Unternehmens; sonst werden Sie verandert, weil Veranderungen im Markt und im Umfeld
unerbittlich zuschlagen

= Ubernehmen sie 100 % Verantwortung zu jeder Zeit!

= Sorgen Sie fiir aussergewohnliche Klarheit Uber Veranderungsziele, -inhalte und
Wirkungsketten

= Veranderung fangt bei lhnen selbst an. Bevor Sie sagen, was andere anders machen
sollen, zeigen Sie, dass Sie selbst anders konnen. Legen Sie sich die richtigen
Gewohnheiten zu und ineffektive Gewohnheiten ab!

= Veranderung im Unternehmen steht und fallt mit Inrem Verhalten als Vorbild. Es gibt keine
Verbesserung bei den Mitarbeitern, wenn Sie als Vorgesetzte neues Verhalten und neue
Werte, d.h. die neue Kultur, nicht vorleben

= Arbeiten Sie mit einem effektiven Unterstiitzungssystem!
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Links Change House |

http://www.pyramid-commerce.com
http://www.change-management-toolbook.com/

http://www.changex.de/
http://www.umsetzungsberatung.de/lexikon/lexikon-change-management-a-d.php
http://nome.att.net/~nickols/change.htm
http://www.pmi-post-merger-integration.de/kulturelle-integration.php

http://www.umsetzungsberatung.de/diagnose/vision.php




