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etracker stellt die neueste Version der Mouse Tracking-Losung Visitor Motion vor
etracker Visitor Motion Unlimited ermoglicht erstmals
Formularanalyse bis auf Feldebene

Hamburg, 06. April 2011 +++ Die etracker GmbH, ein in Europa fihrender
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites
und Online-Marketingmaflinahmen (www.etracker.com), stellt die neueste und
umfangreichste Version seiner Mouse Tracking-Lésung vor. Mit etracker
Visitor Motion Unlimited kdnnen Website-Betreiber jetzt die kritischen
Bereiche ihres Internet-Auftritts noch detaillierter analysieren und die
Usability ihrer Internetseiten noch gezielter optimieren. Zu diesen kritischen
Bereichen zéhlen insbesondere Registrierungs-, Bestell- oder
Kontaktformulare. Bisher konnten Website-Betreiber mithilfe einer Web-
Analyse-Software lediglich feststellen, dass beispielsweise die Abbruchrate
auf Seiten mit Formularen besonders hoch ist. Warum und an welchem Punkt
genau der Abbruch geschieht, dartber liel3en sich nur Vermutungen anstellen.
Mit etracker Visitor Motion Unlimited gewinnen Website-Betreiber jetzt dank
detaillierter Analysen — bis auf Formularfeld-Ebene — Klarheit dartber, wie ihre
Besucher mit Formularen interagieren. Eine kostenlose Testversion der
Mouse Tracking-Ldsung steht Interessenten zur Verfligung unter
www.etracker.com/visitor-motion.

Mouse Tracking-Losungen wie etracker Visitor Motion sind inzwischen beliebte
Werkzeuge im Bereich der Usability- und Konversionsratenoptimierung, da sie die
Erkenntnisse aus der klassischen Web-Analyse um spezifische Detail-Analysen des
Besucherverhaltens auf einzelnen Seiten erganzen. Ubersichtliche Auswertungen in
Form von Website-Overlays, welche die Werte aus den Besucher-Sessions
aggregieren, liefern Website-Betreibern wertvolle Erkenntnisse zum
Nutzerverhalten. Sie zeigen genau, wieviele Besucher mit einem Formular
interagieren, wieviele es abschicken und wie lange sich die Besucher mit den
einzelnen Formularfeldern beschéftigt haben. Da die Abbruchraten fiir jedes
einzelne Feld ausgewiesen werden, ist sofort ersichtlich, in welchem konkreten Feld
der Abbruch am haufigsten erfolgt ist. Neben der Abbruchrate werden auch die
Besucheranzahl und die Interaktionszeiten flr jedes Feld ermittelt und die Werte
nach dem Ampel-Prinzip farbig unterlegt.

Somit erkennen Website-Betreiber auf einen Blick, welche Formularfelder sie
optimieren sollten, um die Konversionsrate zu steigern. Website-Betreibern erlaubt
etracker Visitor Motion, einen Blick Uber die Schulter der Besucher zu werfen: sie
sehen genau, wie ein Besucher mit der Maus uber die Seite navigiert, auf welchen



Bereichen er verweilt, wo er klickt und bis wohin er scrollt. Mit den unterschiedlichen
Overlays wie Visibility Map, Motion Map und Attention Map lassen sich sehr schnell
prazise Aussagen in puncto Sichtbarkeit, Wahrnehmung und Aufmerksamkeit
treffen. Website-Betreiber erkennen dadurch genau, welche Bereiche der Seite die
Besucher wirklich sehen, fir welche Seitenelemente sie sich interessieren und wie
lange sie sich mit bestimmten Inhalten beschéftigen. Mit dem Einsatz der etracker
Mouse Tracking-Losung sparen sich Website-Betreiber Tests in teuren Usability-
Labs und haben dartiber hinaus den Vorteil, dass die gewonnenen Erkenntnisse auf
der tatsdchlichen Interaktion echter Besucher basieren — und nicht auf einer
kiinstlich erzeugten Labor-Situation. etracker Visitor Motion macht Mouse-Tracking
auRerst einfach und erfordert keine Software-Installation beim Besucher oder
Betrachter. Die einzige technische Voraussetzung ist ein moderner Browser, der
JavaScript unterstitzt. Fir die Aufzeichnungen sind keine zuséatzlichen Plugins wie
etwa Flash notwendig. Wie alle etracker Losungen ist auch Visitor Motion zu 100
Prozent datenschutzkonform.

Uber die etracker GmbH

Die etracker GmbH aus Hamburg ist mit mehr als 110.000 Kunden ein in Europa fiihrender
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites und Online-
Marketing-Kampagnen. etracker bietet finf hoch integrierte Produktlinien: Wahrend das
professionelle Web-Controlling System etracker Web Analytics eine quantitative Echtzeit-
Analyse des Besucherverhaltens erméglicht, ermittelt die Online-Marktforschungsldsung
etracker Visitor Voice durch standardisierte Befragungen die Zufriedenheit und die Wiinsche
der Besucher und liefert konkrete Handlungsempfehlungen zur nutzerzentrischen Website-
Verbesserung. Fur punktgenaue Optimierungen erhalten Website-Betreiber mit etracker
Page Feedback tber Buttons ein differenziertes Meinungsbild der Besucher zu jeder
einzelnen Seite ihrer Web-Préasenz. Die Mouse Tracking-Losung etracker Visitor Motion
erfasst alle Nutzerinteraktionen mit Webseiten, deckt Schwéchen in Bedienbarkeit und
Nutzerfihrung mit filmischer Genauigkeit auf und ermdéglicht so eine zielgerichtete Usability-
Optimierung. Komplettiert wird das Portfolio durch etracker Campaign Control, das
tiefergehende Analysen von Online-Marketing-Kampagnen gestattet und dabei
Wechselwirkungen zwischen Werbemalinahmen untersucht. Die etracker Losungen wurden
nicht nur mehrfach mit Innovationspreisen sowie fir ihr herausragendes Preis-Leistungs-
Verhaltnis ausgezeichnet, sie sind auch zu 100 Prozent datenschutzkonform. Zu den
Referenzkunden von etracker zahlen unter anderen: Air Berlin, ARAG, B. Braun, Burger
King, Fielmann, Fraport, Galeria-Kaufhof, Henkel, HSBC Trinkaus & Burkhardt, Infraserv
Hochst, Sedo, Spiegel Verlag, T-Online, Tipp24, Travelchannel, TUV Nord, SOS
Kinderddrfer und United Domains.
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