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VON NEVGIERDE GETRIEBEN — AUF DEN MENSCHEN FOKVSSIERT

v
N < Wir sind neugierig, offen, fragen kontinuierlich Wir fokussieren uns auf den Menschen, bauen
@ W-Fragen und &ndern die Perspektive, um die Empathie auf und sind achtsam in der 9
T Dinge von verschiedenen Seiten zu betrachten. Ergriindung seiner Bediirfnisse. m

KOMPLEXITAT AKZEPTIEREN

Wir erkunden den Schliissel zu komplexen Syste-
men, akzeptieren Ungewissheit und die Tatsache, DAS
dass komplexe Systemprobleme auch komplexe @‘//«?
Losungen verlangen. DES' G N TH‘ N K ' N G

VISUALISIEREN uNp ZEIGEN

Wir nutzen Geschichten, Visualisierungen und
eine einfache Sprache, um unsere Erkennt-
nisse im Team zu teilen oder eine klare Value
Proposition fiir unsere Nutzer zu gestalten.

EXPeR\MENTELL |TERIEREN

Wir bauen und testen Prototypen iterativ, um zu Q
verstehen, zu lernen und Probleme im Kontext g

des Nutzers zu I6sen.




Co-CREATE, GROW & SCALE — MIT VAR[IERENPEN DENKZVUSTANDEN

. . ap - Wir kombinieren situativ verschiedene Ansétze
Wir erweitern unsere Fahigkeiten kontinuier- -+ Dasian Thinking. Data Analvfics. S
lich, um skalierbare Marktopportunitdten in mit Design Thinking, Data Analytics, Systems

einer digitalen Welt zu erschaffen. Thinking und Lean Start-up.

PROZESSBEWVSSTSEIN ENTWICKELN

NEVES MINRSET . dedG ‘};&\
MEVES PARARIGMA .
BESSERE LOSUNGEIN.

WWWw. DESIGN- THINKIN G-PLAYBOOK.COM

VERNETZT ZVSAMMENARBEIT eN

Wir arbeiten ad hoc, agil und vernetzt mit
T-shaped Menschen und U-shaped Teams {iber
Abteilungs- und Unternehmensgrenzen hinweg

zusammen.

HANDLUNGEN REFLEKTIEREN

Wir reflektieren unser Denken, Handeln und >
unsere Einstellungen, denn es beeinflusst, was <
wir tun, und die Annahmen, die wir treffen.



INRALT

Der Wegweiser durch das Design Thinking Buch sind die Tetrisbausteine. Wir starten mit F \ T Vv RE )
den traditionellen Erfolgsfaktoren und reflektieren die einzelnen Phasen tiber den Design-
zyklus. Mit den aktuellen Erfolgsfaktoren gehen wir darauf ein, wie wir die Rahmenbe-

dingungen bestmdglich gestalten und Design Thinking mit anderen Methoden anreichern
kénnen. Die zukiinftigen Erfolgsfaktoren fokussieren sich auf die Designkriterien in der Digi-
talisierung, den Einsatz von agilen Werkzeugen und die Konvergenz von Systems Thinking,
verweisen aber ebenso auf die Kombination zwischen Data Analytics und Design Thinking.
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EINLEITWNG
WO SNTSTEHEN PIE NACHSTEN 6
GROSIEN MARKTOPPORTYNITATEN? - - - -
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