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Ubersicht

* Problemstellung

=  Wie funktioniert XML?

= XML fur den Datenaustausch

= XML fur Dokumentation und Publishing

* Empfehlungen
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Problemstellung
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Ein typisches Szenario

Technische
Dokumentation Datenaustausch
z.B. Datenblatter, von / zu

Lieferanten,
Partnerfirmen etc.

Kataloge,
Betriebsanleitungen,

171

0o

Publikation

Druck
CD ROM
Web
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Klassische Pro

Technische
Dokumentation

z.B. Datenblatter,
Kataloge,
Betriebsanleitungen,

o1

Publikation

Druck
CD ROM
Web
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Mehrfach-
Erfassung,
WYSIWYG

Datenaustausch

von / zu
Lieferanten,
Partnerfirmen etc.

Il

Je nach Partnerfirma
unterschiedlich.
Manueller Aufwand

Manueller Aufwand
pro Medium / pro
Publikationsformat
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Strukturierte Datenhaltung
Single Source

XML-Einsatz

Technische
Dokumentation | <—— | Datenaustausch
z.B. Datenblatter, <:> von / zu
Kataloge, Lieferanten,
Betriebsanleitungen, Partnerfirmen etc.
L1l <ML als
: : Austauschformat
Publikation
Druck ..
CD ROM Automatisierung (XSL u.a.)
Web i
Multiple Use
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Beispiel: Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitung Wi E?HAN N

Tids diin Anlagisib etk

Gas-Snanmweriasssl os Wenogerit
= Gas-Hairga e
= ElS-K Mg i

Vitodens 200

GeE1 368 @000 ‘Binte aiflesalives]
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Sicherheitshinweis (Tell einer
Bedienungsanleitung)

Fiir lhre Sicherheit

Bitte befolgen Sie diese Sicherheitshinweise genau, um Gefahren und Schaden fir Mensch und Sachwerte auszu-

schiiefen.

Bei Gasgeruch

m Micht rauchen! Offenes Feuer und
Funkenhbildung verhindern (z.B.
Schalten von Licht und Elekiro-
geraten)

m Fenster und Tiren 6ffnen

® Gasabsperrhahn schlieffen

® HeizungsfachbetriebMertragsinstalla-
tionsunterneshmen von aulfterhalb des
Gebaudes benachrichtigen

® Sicherheitsbestimmungen des Gas-
versorgungsunternehmens {siehe
Gaszahler) und des Heizungsfach.
betriebes (siehe Inbetriebnahme/
Einweisungsprotokoll) beachten.

Bei Gefahr

m Sofort Anlage spannungsfrei schalten,
z.B. an der separaten Sicherung oder
einem Hauptschalter (aufer bei Gas-
geruch).

m Absperrventile in den Brennstoff-
leitungen schlieffen.

® Bei Brand geeigneten Feuerloscher
penutzen.

Arbeiten am Gerat
Montage, Erstinbetriebnahme, Wartung
und Reparaturen missen von autorisiar-
ten Fachkraften (Heizungsfach-
betriebfvertragsinstallationsunternehmen}
durchgefihr werden (WDE 0105, Tail 1: fir
Arbeiten an elektrischen Einrichtungen).
m [ie Metzspannung bei Arbeiten an
Gerat/Heizungsanlage ausschaltzn und
gegen Wiedereinschalien sichern.
® Bai Brennstoff Gas zudem den
Gasabsperrhahn schlieffien und
gegen ungewolites Offnen sichern.

www.infotakt.de. Folie 9

Bedingungen an den Aufstellraum

® Keine Luftverunreinigungen durch
Halogenkohlenwasserstoffe (z.B.
enthalten in Sprays, Farben,
Lésungs- und Reinigungsmitteln)

® Kein starker Staubanfall

® Keine dauerhaft hehe Luftfeuchtigkeit

® Frostsicher

® Umgebungstemperatur max. 35 .C

® Gut bellften und Zuluftoffnungen
ifalls vorhanden) nicht verschlielien.
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Sicherheitshinweils

Fiir lhre Sicherheit

schlielen.

Warnung~_1,

Bitte befolgen 5ie diese Sicherheitshinweise genau, um Gefahren und Schaden fir Mensch und Sachwerte auszu-

Tltel L Bei Gasgeruch

m Micht rauchen! Offenes Feuer und
Funkenbildung verhindern (z.B.
Schalten von Licht und Elektro-
gerdten)

m Fenster und Tiren 6ffnen

® Gasabsperrhahn schliefien

® HeizungsfachbetriebMertragsinstalla-
tionsunternehmen von aulferhalb ded
Gebaudes benachrichtigen

® Sicherheitsbestimmungen des Gas-
versorgungsunternehmens (siehe
Gaszahler) und des Heizungstach-
betriebes (siehe Inbetriebnahme/
Eimweisungsprotokoll) beachten.

Liste—p»

Maximale
Umgebungs- =
temperatur

Bei Gefahr

m Sofort Anlage spannungsfrei schalten,
z.B. an der separaten Sicherung oder
einem Hauptschalter (aufer bei Gas-
geruch).

m Absperrventile in den Brennstoff-
leitungen schlieffen.

® Bei Brand geeigneten Feuerloscher
benutzen.

Arbeiten am Gerit

Montage, Erstinbetriebnahme, Wartung
und Reparaturen missen von a T -

ten Fachkraften (Heizu
betriebMertrags

m [ie Metzspannung bei Arbeiten an
Gerat/Heizungsanlage ausschalten und
gegen Wiedereinschalten sichern.

m Bei Brennstoff Gas zudem den
Gasabsperrhahn schlieffen und
gegen ungewolites Offnen sichern.

ationsunternehmeany
clurd werden (VDE 0105, Teil 1: fir
roeiten an elektrischen Einrichtungen).

Bedingungen an den Aufstellraum

® Keine Luftverunreinigungen durch
Halogenkohlenwasserstoffe (z.B.
enthalten in Sprays, Farben,
Lésungs- und Reinigungsmitteln)

® Kein starker Staubanfall

® Keine dauerhaft hehe Lufifeuchtigkeit

® Frostsicher

® Umgebungstemperatur

® Gut bellften u
ifalls

A 35 ..C
offnungen
anl nicht verschlielen.
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Das Dokument in XML-
Struktur (Ausschnitt)

| sicherhetshineize 3
Bei Gasgeruch

« Plicht rauchen! Offenes Feuer und Funkbildung verhindern (z.B. Schalten won Licht und Elektrngerétenj@
» Fenster und Tidren offnen @

» Gasabsperrhahn schliel‘len@

» Heizungsfachbetrieb™ertragsinstallationsunternehmen von aulferhalb des Gebdudes henachrichtigen(ﬂ
» Sicherheitsbestimmungen des Gasversargungsunternehmens (siehe Gaszahler) und des
Heizungsfachbetriebes (siehe Inbetriebnahme/Einweizungsprotakoll) beachen. <E|

glelelvlela

g
.@

= XML macht Inhalte maschinenlesbar
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Regeln

= Beispiel Dokumentkopf:
- Produktname
- Produkttyp
- Bestellnummer

= Mit XML lassen sich Regeln
formulieren

= DTD: Document Type Definition
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Anwendungsbeispiel

= Die DTD far
Bedienungsanleitungen...

= Erfassung in einem XML-Editor...
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Layout und Verarbeitung

= Style Sheet fur die Bildschirmdarstellung

= Transformation
- PDF fur den Druck
- HTML flrs Web
- HTML 2 fur die CD ROM
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Fazit

= XML sagt nichts Uber Layout, sondern Uber
Inhalte
- => macht die Inhalte maschinenlesbar

= XML formuliert Regeln
- => macht Regeln automatisch Uberprufbar

= Voraussetzung dafdr,
- dass die Publikation automatisierbar wird
- dass der Datenaustausch automatisierbar wird
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XML fur den
Datenaustausch
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Datenaustausch

Technische
Dokumentation

Il

z.B. Kataloge,
Preislisten, ...

Strukturierte Daten
(z.B. relationale
Datenbank)
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Datenaustausch

von / zu
Lieferanten,
Partnerfirmen etc.

XML als
Austauschformat




INFOTAKTinformation desig

n

Beispiel: Produktkatalog

Produkt- )
— Handler = Kunde
hersteller
Produktkatego- Produktauswahl,/\
rien, Produkt- o Bestellung
. Individuelle
eigenschaften :
Preise
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XML-Standard
z.B. BMEcat
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Szenario

= Datenerfassung und -speicherung in
Datenbank-Applikationen

= Export und Transformation nach
XML far die Lieferung

= |mport und Verwendung in
Datenbank-Applikationen
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Am Beispiel Produktkataloge

= Erfassung und Speicherung in einer
Access-Datenbank...

= Der XML-Standard BMEcat: Eine
Branchen-DTD...

= Transformation nach XML fur die
Lieferung...
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Fazit

= Automatisierung des
Datenaustauschs

* Verwendung von Standards =
Branchen-DTDs

= |Immer mehr Applikationen
unterstltzen den Import/Export In
diese Standards

= Geringer Aufwand, wenn Daten
strukturiert vorliegen (Datenbanken!)
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XML fur Dokumentation
und Publishing
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Dokumentation und Publishing

Technische
Dokumentation

z.B. Datenblatter,
Kataloge,
Betriebsanleitungen,

0o

Publikation

Druck
CD ROM
Web
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Beispiele

= Produktdokumentation

- Anleitungen (Bedienungsanleitung,
Montageanleitung etc.)

= Verkaufsdokumentation
- Datenblatter
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Eigenschaften der Daten (1)

= Bedienungsanleitungen haben eine
ganz bestimmte Struktur und
Semantik
- Kapitel mit Uberschriften, Absatzen,
Listen, Tabellen
~ Anleitungen mit Arbeitsschritten

-~ Technische Werte
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Publikationen

= Medien und Formate
~ Druck
- CD ROM
- Web

= Zielgruppen
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Wie wird XML eingesetzt?

= Erfassung in XML

~ Qualitatskontrolle durch die Regeln der
DTD

- Nicht das Layout wird festgeleqgt,
sondern die Inhalte:
<sicherheitshinweis>, <liste>,
<umgebungstemperatur>

» Transformationsprogramme fur die
Erzeugung der Publikationen -
moglichst weitgehend automatisiert!
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Erfassung in XML

| sicherhetshineize 3
Bei Gasgeruch

2

Micht rauchen! Offenes Feuer und Funkbildung verhindern (z.B. Schalten won Licht und Elektrngerétenj@
» Fenster und Tidren offnen @

» Gasabsperrhahn schliel‘len@

» Heizungsfachbetrieb™ertragsinstallationsunternehmen von aulferhalb des Gebdudes henachrichtigen(ﬂ
oicherheitsbestimmungen des Gasversorgungsunternehmens (siehe Gaszahler) und des
Heizungsfachbetriebes (siehe Inbetriebnahme/Einweizungsprotakoll) beachen. <E|

VAV

e
.@
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Dokumentation und Publishing

Technische Strukturierte )
Dokumentation Datenhaltung: XML

z.B. Datenblatter, ' und Datenbanken
Kataloge, Single Source _J

Betriebsanleitungen,

Iy

Publikation

Druck o
CD ROM Automatisierung (XSL u.a.)
Web ]

Multiple Use
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Eigenschaften der Daten (2)

= Der Text enthalt technische Daten

= Einige Produkte sind gleich oder
ahnlich beschrieben

= Einige Textteile sind fur ganze
Produktgruppen gleich
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Technische Daten

= Das Produkt hat bestimmte
Eigenschaften

= Es gibt Produkthierarchien

= Diese Informationen werden meist in
Datenbanken gehalten

= |n den Dokumenten werden
technische Daten verwendet
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Verbindung der Welten

Dokumente @tenbaD

eBedienungs-

anleitung <

oDatenblatt PrOdUthaten

Produkthierarchie

1:-&::-:-+l|li|il| d

il
Hl
H-

-]

N— —— B

Ty
l'l:'-l.‘.;.
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Ein Beispiel madr = j

Mindestanlagendruck

titel > Anfage in Betrieb

asz beginn="ja" 3 k.ontrgkefen Sie den Druck der Heizungsanlage

am Manometer. [madr; [name » Mindestanlagedruck (rams]
wett 5 0,03 Cwert| [mass 3 bar {mass | {madr|. Steht der Zeiger

des Manometers unterhalb dieses YWeres, 1st der Druck der
Anlage zu niedng - dann bitte lhren Helzungstachbetneb

henachrichtigen.
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Die Erstellung 33‘?%?13[2""1%%”

titel ; Andage in Betrieb nehmen iiel \/

as beginn="j" 3 Kontrollieren =ie den Druck der Heizungsanlage
am Manometer. || mack 5 [name ; Mindestanlagedruck {name
| wert 3 0,73 Qwert| |mass 5 bar (mass | Cmadr || 2teht der Zeiger

des Manometers untnﬂfalh dieses YWertes, 15t der Druck der
Anlage zu niedrig - dagn bitte [hren Heizungsfachbetrieb
benachrichtigen. (as

—
~— Option im Editor

DB _—
- Produktdaten

Lf[]r Vitola 100
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Gleiche Textmodule

= Die Fertigstellungsanzeige qilt fur
eine ganze Produktgruppe:

ferigstelungsanzeige > F ertigstellungsanzeige
Elnnerhalh vaon 4 Wochen nach Erstinbetriebnahme der

Feuerungsanlage i1st der Betretber verpflichtet, diese dem
Bezierkzschorsteinfegermeister anzuzeigen. @

& ferigstellungsanzeige I
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Die Erstellung

Dokumentation
far Vitola 100

/

& ferigstellungsanzeige I

! P i
ferigstelungsanzeige > F ertigstellungsanzeige
Elnnerhalh vaon 4 Wochen nach Erstinbetriebnahme der

Feuerungsanlage i1st der Betretber verpflichtet, diese dem
Bezierkzschorsteinfegermeister anzuzeigen. @

A
\

DB

Automatismus

— Modul

—
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,Fertigstellungsanzeige®,
__gultig fur alle Vitola
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Wiederverwendete Bilder

= Die lllustration wird in allen
Anleitungsarten verwendet (Bedienungs-,
Service-, Montageanleitung)

uuuuuuu
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DOkumente und Texicmodu!e

Informationsmodule | ==

Dokumente

Bedienungs-

anleitung <

eDatenblatt

Produktdaten

]
H

LELE
[

el D

B I13am
T Y Y b
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Fazit

= Ausbaustufe 1

- Dokumente werden in XML erfasst
-~ Medienneutral
- Mit DTD als Kontrollmechanismus

- Ermaoglicht die automatische Transformation
In die Publikationen

= Ausbaustufe 2

- Wiederverwendung durch Modularisierung:
XML und Datenbanken

- Erfordert komplexere Konzepte flr die
Datenhaltung und -erfassung
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Empfehlungen
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Schritt 1: Ist-Situation prufen

» Welche Anforderungen bestehen heute / in
Zukunft?
- Publikation

~ Neue Medien
- Zielgruppenspezifische Publikation

- Lieferung an Partner

=  \Wo entstehen welche Aufwande?

- Offensichtliche Aufwéande, z.B.
- Mehrfach-Erfassung
- Manuelle Eingriffe bei der Publikation
- Grol3er Aufwand beim Layouten
- Versteckte Aufwande, z.B.
~ Suche nach Informationen
-~ Kommunikationsaufwand zwischen Abteilungen
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Schritt 2: Konzepte

* Welche Strategien sind sinnvoll?

- Einflhrung von Standards beim
Datenaustausch

- Strukturierte Datenhaltung
(Produktdaten): Datenmodell

- Strukturierte Dokumentation (Texte):
DTDs

= LOdsungsalternativen
- Minimallosung - Maximallosung
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Migration - viele Wege fluhren
nach vorne

= Alternativen prufen!

- Neuerfassung - eine gute Losung bel
beschrankter Menge / zu komplexen
Strukturen!

- Automatische / Teilautomatische Ubernahme

- KEINE Migration: Nur Neues wird neu
strukturiert. Oft eine echte Option!

- Schrittweise Ubernahme: Altes nur bei
Anderung

- Von allem etwas - je nach Dokumentart und
-wert
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Schritt 3: Entscheidung

» Kosten-Nutzen-Schatzung
= Gewichtung

= Entscheidung

~ Nicht: XML ja/nein, sondern:
Strukturierte Datenhaltung ja/nein?

= Phasenplan
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Projektdurchflihrung

= Arbeitsteilung extern / intern
- XML ist keine Programmiersprache!

- Externe Unterstitzung v.a. bei Konzeption
und Einstieg. Datenmodelle, DTDs,
Systemarchitektur

- Wichtig ist die Bricke zwischen fachlichem
und technischem Know How!

= Keine zu frihe Produktentscheidung
= Bei grof3eren Projekten: Prototypen!
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n willkommen!
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Danke!
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