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Die ganze Welt der

Schon langst zahlt die
Marktforschungsmesse Research & Results

zu den gréBten Branchenveranstaltungen weltweit.

Auftraggeber, Entscheider, Forscher und alle, die  Mit 140 Ausstellern, 91 Workshops zu topaktuellen Themen
sich einen umfassenden Uberblick verschaffen  und bis zu 3.500 erwarteten Teilnehmern iibertrifft sie ihre

madchten — sie sind auf der Research & Results  Vorgéngerinnen und ahnliche Veranstaltungen im inner- und

bestens aufgehoben. Denn im sechsten Jahr inres  auBereuropaischen Ausland bei Weitem.
Bestehens hat sich gezeigt:
Die Research & Results ist national
und international DER Treffpunkt
der Marktforschung. Marktforschungsinstitute

Trendforschung
Webmonitoring

Teststudio
Marktforschungs-Software

Verlag

In diesem Jahr prasentieren 140 Aussteller ihre Produkte
und Services. Damit ist die Messe groBer als je zuvor.
Dabei sind natlrlich erneut die Global Player der Branche, genauso wie
mittelstandische und kleine Unternehmen. Auf der Research & Results
finden Sie das gesamte Spektrum der Marktforschung.

Auch international gewinnt die Messe stetig an Bedeutung.
So kommen die Aussteller der Research & Results 2011 aus 15 Landern.
FUr Ihre landerUbergreifenden Projekte ganz klar ein Pluspunkt.

Wissen aus erster Hand, spannende Case-Studies,
die neuesten Tools und Studien - pragnant und
verstandlich aufbereitet.

In 91 Workshops prasentieren Experten zwei Tage lang
die Top-Themen der Branche: Social Media,
Innovationsforschung, Kundenzufriedenheit, Online-
Forschung oder Markenfuhrung sind nur einige davon.

Topaktuelle
emen |
91 in

NEU:
Die Research & Results 2011 Messe-App flirs iPhone

Zur optimalen Orientierung auf der Messe, aber auch zur Vor- und Nach-
bereitung steht allen iPhone-Nutzern die praktische Research & Results
Messe-App zur Verfugung. Das Tool kann man sich im Vorfeld der Messe
kostenlos im App Store herunterladen. Neben Ausstellerverzeichnis und
Hallenplan finden sich auch samtliche Workshops und Guided Tours in der
Anwendung. Uber den News-Service kann man sich vor, wahrend und
nach der Messe auf dem Laufenden halten.
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Auch in diesem Jahr kénnen Sie in gefiihrten Rundgangen durch die
Messe Aussteller zu einem bestimmten Thema kennenlernen. Das Themen-
spektrum reicht dabei von Social Media-Forschung Uber Markenforschung
und Innovationsforschung bis hin zu Spezialgebieten wie Eye-Tracking-
Losungen. Bei der Vielfalt an Ausstellern konnen Sie sich so ganz auf ,Ihr"
Thema konzentrieren. Das Einzige, was Sie tun mussen, ist zuhoren.

Als Teilnehmer einer Guided Tour erhalten Sie einen leichten Kopfhorer mit
drahtlosem Empfanger, mit dem Sie ungestort und bequem zuhdren kdnnen.
Wahrend der nachsten 45 bis 75 Minuten sind Sie mit Inrem Tour-Fuhrer in
der Messehalle unterwegs und machen Station bei drei bis finf Ausstellern,
die Ihnen in kurzen Prasentationen ihre Top-Angebote und Messeneuheiten
zum jeweiligen Thema vorstellen.

Die Teilnahme ist kostenlos. Informationen zum Startpunkt und
| Themen der Touren erhalten Sie vor Ort.

Bitte beachten Sie: Eine Teilnahme an den Guided Tours ist aufgrund der begrenzten Teilnehmer-
kontingente NUR fUr Professionals moglich.

Auf der Research & Results kommt dem Business-Networking schon immer
eine besondere Bedeutung zu. Hier ist der ideale Ort, um neue Partner fur
lhre Projekte zu finden oder bestehende Kontakte zu pflegen. Nutzen Sie die
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch, erweitern Sie Ihr Netzwerk und bah-
nen Sie neue Geschafte an. Denn kein Ort ist hierflr besser geeignet.

Die Veranstalter

und Martin Sippel sind die
Veranstalter der Research &
Results 2011.

FUr ihre besonderen Leistungen
flr die Branche wurden sie vom BVM mit dem Preis

der Deutschen Marktforschung 2011 in der Kategorie

Forscherpersdnlichkeit geehrt.

Hans Reitmeier Heinrich Fischer Martin Sippel

Sponsor Sponsor Sponsor
Besucherbefragung Besuchertiten Lanyards

=ig

Hans Reitmeier, Heinrich Fischer

Wer geht auf die

Auf der Research & Results 2011 werden
an den beiden Messetagen bis zu 3.500
Teilnehmer aus dem In- und Ausland
erwartet. Dazu gehéren Marktforschungs-
leiter und Marktforschungsreferenten,
Institutsmarktforscher, Marketingleiter
sowie Marketingspezialisten, Geschafts-
fulhrer und Produktmanager.

Hauptsponsoren
l"' research
NOW™

Sponsor Sponsor
Messebistro Internet-Lounge
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Der Research & Results Networking Event ist der entspannte Abschluss des
o o ersten Messetages. Im Atrium des M,0,C, nur wenige Schritte von der Messe-
halle entfernt, erwarten Sie kiihle Getranke und delikates Essen.

Ceee¢ ¢
(9

(9 *

Hier kdnnen Sie in angenehmer Atmosphéare neue Kontakte knuipfen,
9 Gesprache fiihren oder mit Kollegen plaudern.

(91

Tickets jetzt bestellen Termin: 26. Oktober 2011

(9

< L Buchen Sie lhre Tickets jetzt auf

@18 O www.research-results.de Uhrzeit: 18.30 bis 22.00 Uhr
o oder (Getranke bis 21.30 Uhr)

Telefon 07151/27 08 89
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Ort: M,0,C, Atrium

(direkt Uber der Messehalle)
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\ j EUR 85,- inkl. MwSt.
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Tag 1

» 10.00-10.45 Uhr

» 11.00-11.45 Uhr

» 12.00-12.45 Uhr

» 13.00-13.45 Uhr

» 14.45-15.30 Uhr

» 15.45-16.30 Uhr

» 16.45-17.30 Uhr

REUT I

PSYMA GROUP o
Trustify your Brand

UMA Y

Wachstumsmarkt ,,Gesichts-
pflege fiir den Mann“. Doch
wer sind die Kaufer? Und was
sind deren Kaufkriterien?

TNS Infratest o0

Kick-Start fiir Innovationen! Mit
Co-Creation-Tools vom Insight
Uber die Idee zum Konzept

Synovate o

BrandLife — Synovates inno-
vativer Ansatz, der Gedanken
und Gefiihle von Befragten
ermittelt, ohne auch nur auf ein
gesprochenes Wort vertrauen
zu miissen

IfaD o

TURF: Vordringen in neue
Dimensionen

respondi o0
Konsumenten abgeschminkt,
oder: Was treibt den Kauf?

Off- und Online-Entscheidungs-
prozesse am Beispiel Kosmetik

Toluna o

Umfrageportale &
Communities: Wie man
heute Mitglieder nachhaltig
motiviert und bindet

Raum 2

Globalpark X )

Was bringt Marktforschung auf
Facebook? Erfahrungen und
Erkenntnisse aus der Praxis

TNS Infratest o0

Die Zukunft des Customer
Experience Management:
Herausforderungen und
Lésungen aus der Markt-
forschung

Dialego [ )
How human are relationships
to brands? - Dialego Brand-
Sculpture

Stratégir o0
Online oder offline testen?
Learnings & Guidelines — ab-
geleitet aus Vergleichsstudien
und illustriert an Fallbeispielen
aus der Praxis

Interrogare o

Die Vorteile von Mobile Panels
am Beispiel des iPad Panels
von Axel Springer

Produkt + Markt

o0
Einen Schritt voraus:
B2B-Marktforschung mit WATI

alegas o
Kundenbindung:
Vom Forschen zum Finden

Workshop-Programm - Mittwoch, 26. Oktober

Raum 3

Produkt + Markt o0

Pro Shopper — weniger Fragen,
mehr erfahren! Neue Ansatze,
um Shopper tiefergehend

zu verstehen, zu fuhren, zu
begeistern und nachhaltig zu
binden

MANAGEMENT consult o0
Net Promoter Score (NPS) -

wenn schon, dann richtig!

Link Deutschland [ )

LINK EmotiCam - die implizite
Messung von Emotionen durch
Webcam-basierte Gesichts-
ausdruckserkennung

iCharts o

Erwecken Sie Ihre Forschungs-
ergebnisse zum Leben -
Interaktives Online Reporting
System!

respondi

Online-Marktforschung im
Versicherungsvertrieb -
von Vermittlerdialog bis
Vertriebscontrolling

Ingress o
Das Ende der getrennten
Befragungswege - echte
Mixed-Mode-Befragungen

GMI - Global Market Insight @ @

,Gamification“ oder:
Marktforschung und der Homo
ludens - neue Impulse fiir
Befragungen durch Spiel-
mechanik?

Raum 4
Séissmo (X )

Aus dem Keller ans Licht -
ein Praxisbeispiel zur
Ideengenerierung fiir einen
geordneten Keller: Von der
Immersion bis zur Innovation

GiK o0

Werbung und Gehirn. Was
leisten neurowissenschaftlich-
apparative Verfahren in der
Praxis der Werbeforschung?

Research Now

o0
Ticken die anders?
Umfragen im Social Media-
Umfeld und was man dabei
beachten sollte

Vocatus o

Mapping the Customer
Journey: Was begeistert und
enttauscht die Kunden?
Ansétze zur systematischen
Analyse der Kundenerlebnisse

Dialego o
Innovative Produktideen

durch CoCreation mit dem
Konsumenten - Dialego
InnovationLounge

lpsos o
Triangulation in der Praxis -

das Zuglabor von Deutsche
Bahn und Ipsos

ADM e.V. o
Vorbeugen ist besser als
heilen! Der ADM - im

Dienste der Markt- und
Sozialforschung

Workshop-Kategorien

Datenverarbeitung
@ Erhebungs-Methoden

@ 'nnovationsentwicklung

Raum 5

alegas o
Preis- und Produktkonzept-
forschung: ,,Walking the extra
mile“

Ogvolution o

Keine halben Sachen! Offene
Nennungen umfassend analy-
sieren

Lightspeed
Online Panel Solutions

GfK

Connected Life.dx - fixed
mobile panel in 4 country
survey on Internet usage
behaviour across multiple
devices

YouGovPsychonomics . .

Zahlen sich ,,Freunde“ aus? -
wie Social Media auf die Marke
wirkt

SKOPOS Y )

E-Mobilitat aus Verbraucher-
sicht — was Kunden wissen,
glauben zu wissen oder be-
firchten. Und was das fiir die
Hersteller bedeutet

EARSandEYES

o0
Immer und tberall -
praktische Erfahrungen mit
QR-Code-Befragungen

‘ Kunden
@ Marken/Image
@ Marketing-Mix

. Zielgruppen
. Sonstiges

Raum 6
IFAK o0

Mobilization of Qualitative
Research — unbewusstem
Ernahrungsverhalten und
versteckten Kaufauslésern auf
der Spur

INFO Research Group (X )
Bevolkerungsreprasentative
Onlinebefragungen - die
Entdeckung des ,,Schwarzen
Schimmels“?

Harris Interactive AG

Behavioural Economics - Do
consumers behave irrationally?

Blauw Research
We are all Social Apes!

rc — research & consulting @ @

Kommunikationseffizienz -
optimale Budgetverteilung fir
Werbung, Direct Mail, Plakat,
Web und Co.

Rogator o

Panelforschung - Teilnehmer-
rekrutierung und der Weg zum
eigenen Panel. Entwicklungs-
schritte kritisch betrachtet!

SSI - Survey Sampling o0
Germany

Blending with Confidence —
wie der richtige Stichproben-
mix die Online-Marktforschung
retten kann

. Qualitative Marktforschung
. Web 2.0 (z.B. Social Media, Webmonitoring, Blogs)

Raum 7

D&B Deutschland GmbH o

Aus der Praxis fir die Praxis:
ein Tag im Leben eines Ziel-
gruppenberaters

eye square o0
Ad quality beyond
consciousness and across
media: Implicit brand
measurement for under-
standing Online, Classic & POS

Ipsos C X )
Portfolio-Optimierung - oder:
Welche Marke mit welchen
Varianten und zu welchem
Preis?

NORDLIGHT research o0

Deutsche Stromkunden in der
Wende?

Maritz Research o

Kundenzufriedenheit richtig
messen: Wie man nicht
kompensierbare Einfluss-
faktoren in Studien beriick-
sichtigt

Q | Agentur fir Forschung @ @

Bosch: The virtual art of
Gardening - eine Social Media
Research Case Study

mo’web research
Pulsation - der Brand
Performance Monitor
(Fallbeispiel)




Tag 2

» 10.00-10.45 Uhr

» 11.00-11.45 Uhr

» 12.00-12.45 Uhr

Raum 1

Ipsos @
Prognosetools von gestern

fir die Innovationen von

heute? — Volumenforecast in
allen Entwicklungsphasen von
FMCG-Produkten

Research Now o0
iPhone, Android, Smart-
phones - wie smart ist

Mobile Research heute?
Produkt + Markt Y |

Mensch - Patient -
Verbraucher — Kunde:
Die ,,neue GroBe“ im
Gesundheitssystem

Raum 2

Mevolution o

Hier kommt die Datenpolizei!
Kriterien fiir die Beurteilung der
Qualitat von Datensatzen

GfK C X )

Brand Touchpoints in der
digitalen Welt - eine
Betrachtung von Kaufent-
scheidungsprozessen im GfK
Media Efficiency Panel

IFAK C Y )
Social CRM - CRM in Zeiten
von Mobile Computing, Social
Media und Shareaholics

Workshop-Programm - Donnerstag, 27. Oktober

Raum 3

YouGovPsychonomics 00

Erfolgreiche Differenzierung
von Produkt, Service und
Marke - neue MaBstéabe fiir
B2B und B2C

Interrogare o0
Markenemotionen richtig
messen

Panelbiz o

Umfragerekrutierung durch
Soziale Netzwerke versus
Online-Panels

Workshop-Kategorien

. Qualitative Marktforschung
. Web 2.0 (z.B. Social Media, Webmonitoring, Blogs)

. Zielgruppen

() Kunden
@ Marken/Image
@ Marketing-Mix

Datenverarbeitung
@ Erhebungs-Methoden

@ 'nnovationsentwicklung

. Sonstiges
Raum 4 Raum 5 Raum 6 Raum 7

Survalyzer @ Schober Group @ @ Harris Interactive AG ®® eingod o0
Spielerei oder echter Geo- und Zielgruppen- Mobile Surveys - eine neue Der rheingold salon -
Mehrwert? Innovative Targeting mit der Microbase - Befragungsqualitat Expertise fiir neue
Fragetypen in Online- Praxisbeispiele aus der Geschéftsfelder
Umfragen Pharma-, Automobil- und

Telekommunikationsbranche
Dialego @ Maritz Research @  Synovate @ Blauw Research o0
Zwischen den Zeilen lesen - Kundenzufriedenheit richtig Synovates Innovationsplatt- It’s all about Impact!
SemanticMining messen: Wie man nicht form IDEATE - ein ganzheit-

kompensierbare Einfluss- licher Forschungsansatz zur

faktoren in Studien beriick- Entwicklung, Begleitung und

sichtigt Umsetzung von Innovationen
nextpractice ©® @ EARSandEYES @ @ Interrogare Q0O -:ceues o
A Matter of Fact in a World Benzin im Kopf - wie 360° Path to Purchase Tracker = Segmentierungsforschung mit

of Values — mit nextexpertizer MarketGeometrics®
persoénliche Praferenzen

messen und vergleichen

Consumer Insights helfen,
ein Auto zu entwickeln

- die Rolle von digitalen und
offline Touchpoints im Kauf-
entscheidungsprozess lhrer
Produktkategorie

» 13.45-14.30 Uhr

» 14.45-15.30 Uhr

» 15.45-16.30 Uhr

TNS Infratest o

Marktstrukturanalysen,
Segmentierungen und U&As:
Datengrab oder systemati-
sches Fundament fiir

Wachstumschancen?
Globalpark o
Mobile Marktforschung -

quo vadis?

MANAGEMENT consult @ @

Das Gros verschenkt Geld!
Preismanagement auf dem
Prifstand

Vocatus [ ]

Kundenzufriedenheit in der
Krise

SPSS / IBM ()

Enterprise Feedback
Management - eine
Befragungsplattform fiir den
gesamten Befragungsprozess

respondi
Insight Communities -

Forschungsfragen mit Kurz-
zeit-Communities schnell und
zuverléssig beantworten

D&B Deutschland GmbH

Potenziale, Marktdurch-
dringung und Firmenadressen
— D&B présentiert neues Tool
fiir die internationale B2B-
Marktforschung

Stratégir

Online oder offline testen?
Learnings & Guidelines -
abgeleitet aus Vergleichs-
studien und illustriert an
Fallbeispielen aus der Praxis

infas o
All business is local business:

Potenziale mit Marktforschung
ermitteln und lokalisieren

® @ :=bs Marktforschung ® ® Rogator @  Harris Interactive AG

Andere Lander, andere Sitten: Panelforschung - Teilnehmer- Innovative Onlinemarkt-
Welche Fallstricke lauern bei rekrutierung und der Weg zum | forschung jenseits von

Séissmo

Police Methods in the
Supermarket — Cognitive

Interviewing in Shopper internationalen Telefonbefra- eigenen Panel. Entwicklungs- Befragungen

Studies of the Retail gungen? schritte kritisch betrachtet!

Environment in Germany

and Israel

mo‘web research ® ® PrSYMAGROUP @ ® NORDLIGHT research ® ® MANAGEMENT consut @ @

Speeder, Straightliner, Click- Medizinische Marktforschung — | Welche Conjoint-Methode ist Erfolg braucht Begeisterung.

Happies und andere Betrliger Charme, Chance und Chaos die beste? Oder: Warum die Zufrieden-
heitsforschung meist zu kurz
greift!

MSR Consulting 009 uUvA @ SKOPOS ®@® conceptm o0

How to Switch CATI! Chancen
und Risiken bei der Umstellung
eines Trackings von CATI auf
Online-Access-Panel-Inter-
views

Alternde Gesellschaft: Wie
leben (zukiinftige) Senioren
und wie stellen Sie sich das
Leben im Alter vor?

»Die sind super!“ Erfolgreiches
Empfehlungsmanagement fiir
Dienstleistungsunternehmen

Die Erforschung des
Unbewussten — wie tiefen-
psychologische Markt-
forschung zu fundamentalen
Consumer Insights kommt

Ausfiihrliche Workshopbeschreibungen und
Ausstellerprofile sowie Informationen rund
um die Research & Results 2011 unter

www.research-results.de

arr | Berwsiattar | Uistersorsren & Parsorms | Kontakd | Poussa | g Evgial I l‘t‘:l‘l
N ults.de
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DIE MARKTFORSCHUNGSMESSE

Informationen

Veranstaltungstermin
26. und 27. Oktober 2011

Offnungszeiten fiir Besucher
26. Oktober 2011: 9.00 bis 18.30 Uhr
27. Oktober 2011: 9.00 bis 18.00 Uhr

Hallen / Workshop-Raume
Ausstellung: Halle 1 und Halle 2
Workshops: 4 Konferenzraume im Foyer,
3 Konferenzraume in den Messehallen

Besucheranmeldung

Als Fachbesucher haben Sie nach Anmeldung auf der Website
www.research-results.de kostenfreien Eintritt an beiden Messetagen
zur Ausstellung und zum Kongressprogramm. Eine Anmeldebestati-
gung erhalten Sie nach Anmeldung per E-Mail. Gegen Vorlage

dieser Anmeldebestatigung werden Ihnen bei Ihrem Messebesuch
am Anmeldeschalter der Eintrittsausweis und die Besucherunterlagen
Uberreicht.

Anfahrt
Optimal zu erreichen: Das M,O,C, im Minchner Veranstaltungsort
Norden liegt nur 20 Minuten vom Flughafen und  M,O,C, Veranstaltungscenter
12 U-Bahn-Minuten von der Stadtmitte entfernt.  Lilienthalallee 40
Durch die direkte Anbindung an die Autobahnen A9 80939 Miinchen
Nurnberg/Munchen und A99 ist es mit dem PKW  www.moc-muenchen.de
schnell und bequem erreichbar. 1500 Tiefgaragen-
platze befinden sich im Haus.

Veranstalter - Kontakt

Reitmeier Input Management Services GmbH HaldenbergerstraBe 28
80997 Minchen
Telefon 089 / 149 02 79-0
Telefax 089 / 149 02 79-29
E-Mail info@research-results.de
www.research-results.de
Geschaftsfuhrer: Hans Reitmeier, Heinrich Fischer, Martin Sippel

Stand bei Drucklegung. Fur aktualisierte Informationen besuchen Sie

www.research-results.de




