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Die nächsten Termine in Zürich
31. März 2009
23. Juni 2009

Aktuelle Themen in diesem Seminar:

_ Rechtliche Rahmenbedingungen für ein effektives Forderungsmanagement

_ Gefahrenpotenziale und Lösungen: So führen Ihre erbrachten Leistungen
sicher zu Zahlungseingängen 

_ Zuverlässiges Debitorenrating - Screening und Scoring

_ Der Beleg- und Wertefluss zum Forderungsprozess

_ Nutzen Sie im Standardumfang enthaltene Tools optimal aus

_ Dubletten und Fehler in Debitorenstammdaten auf einen Blick erkennen

_ Vollständiges Order-to-Cash im Überblick

_ Optimales und automatisches Mahnen

_ Fraud Prevention im Debitorenbereich

_ Die zentralen Systemeinstellungen und Analysen

Praxisbericht 
“Debitorenmanagement und wirksames Forderungsmanagement bei Siemens Österreich AG”

Sie treffen auf dieser Veranstaltung:
Geschäftsführer und Führungskräfte aus den Bereichen Finanzen, Controlling,
Rechnungswesen, Finanzbuchhaltung, Cash-Management, Debitorenbuchhaltung,
Mahnwesen und SAP® Administration.

Forderungs- und Debitorenmanagement  
mit SAP® Standardtools



Konsequente Überwachung der offenen Posten bei Debitoren

Jetzt anmelden unter: vereon.ch

Seminarinhalte

9:00 Begrüssung durch den Seminarleiter

Vorstellungsrunde und Abstimmung der Seminarinhalte mit
den Erwartungen der Teilnehmenden

Themenblock 1
Was macht effektives Forderungsmanagement aus?
• Fokus effektives Forderungsmanagement

- Aktuelle Trends und Entwicklungen
- Rechtliche Rahmenbedingungen

• Aufstellung einer genauen Liquiditätsplanung
• Zuverlässiges Debitorenrating
• So optimieren Sie Ihr Forderungsmanagement in SAP®

Themenblock 2
Der Beleg- und Wertefluss in SAP® zum Forderungsprozess
• Gefahrenpotenziale und Lösungen: So führen Ihre erbrachten  

Leistungen sicher zu Zahlungseingängen 
• Volle Transparenz einfach und schnell, mit den richtigen 

Handgriffen
• So nutzen Sie die im SAP® Standardumfang vorhandenen Tools
• Verhindern Sie Worst Case Scenarios 

Themenblock 3
Debitorenmanagement für ein wirksames Forderungsmanagement
• Nutzen Sie Ihre Debitorenstammdaten aus: Dubletten und 

Fehler auf einen Blick erkennen!
• Erfolgreiche zentrale Pflege dank korrekt gesetzter 

Berechtigungen 
• Fraud Prevention im Debitorenbereich 

- Gefahrenpotentiale schnell erkennen 
- Schwachstellen wirksam beheben

• So gestalten Sie Ihren Debitorenbereich transparent
• Policies and Procedures die Sie einführen müssen 
• Zahlungskonditionen gestalten 
• Kreditmanagement in SAP® ERP

Themenblock 4
Praxisbericht Debitorenmanagement und wirksames
Forderungsmanagement
• Debitorenstammdatenanlage und -pflege
• Zuverlässiges Debitorenrating: Screening und Scoring
• Optimierung der Zuordnung von Kundenzahlungen
• Effektives Mahnwesen
• Optimierung des Forderungsmanagements

Themenblock 5
Richtig mahnen in SAP® 
• Die zentralenen Systemeinstellungen und Analysen
• Kritische Sachverhalte schnell erkennen - dank eines 

unternehmensinternen Frühwarnsystems
• Konsequente Überwachung der offenen Posten bei Debitoren
• Automatische Abwicklung des Mahnwesen 
• Die Mahnhistorie auf einen Blick im Zusammenfassungsbericht

17:00 Zusammenfassung und Abschlussdiskussion

Erreichen Sie mit unserem
Seminarleiter Ihre Zielsetzung

Profitieren Sie auch von den
Erfahrungen unseres Praxisreferenten

Ralph Grunge war von 1997 bis 2001 als SAP® Compliance-Experte bei
der KPMG DTG, München tätig, wo er für namhafte
DAX Konzerne SAP® Revisionslösungen entwickelte
bevor er ab 2002 rund 60 SAP® Anwender in Fragen
der Ordungsmässigkeit und Sicherheit für die KPMG
Alpentreuhand, Wien in Österreich betreute. Im
Rahmen dieser Verantwortung hat er auch bei einer
Vielzahl von SOX-pflichtigen Unternehmen für die
erfolgreiche Umsetzung der Vorgaben in SAP® verant-
wortlich gezeichnet. Seit 2006 ist Herr Grunge als
freier Berater tätig und zählt aktuell mehrere
Konzernunternehmen zu seinen Mandanten. Herr
Grunge ist zudem Curriculms Partner der SAP AG,

für die er regelmässig Vorträge und Schulungsveranstaltungen leitet.

Manfred Naber startete seine Tätigkeit bei der Siemens AG Österreich
1980 als Mitarbeiter der internen Revision.
Schwerpunkte waren die Ordnungsmässigkeit und
Sicherheit in den kaufm. Abläufen und Prozessen.
Anschliessend war er kaufm. Leiter verschiedener
Vertriebsabteilungen. 1993 übernahm er die kaufm.
Geschäftsleitung einer Siemens Tochtergesellschaft in
der Slowakei. 1998 wechselte er in den Vorstand der
Siemens Pensionskasse. Ab 2001 war er Mitarbeiter
im Financial Audit und unter anderem verantwortlich
für die Implementierung der SOX-Kontrollen im
Unternehmen. Seit 2006 ist Herr Naber Leiter des
Shared Accounting Service für Debitoren und

Kreditoren sowie dem aktiven Forderungsmanagement für 17
Gesellschaften der Siemens AG Österreich.

Seminarzeiten
Seminarbeginn: 09:00 Uhr
Mittagspause: 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Seminarende: 17:00 Uhr

Teilnahmegebühr
Die Teilnahmegebühr inkl. Unterlagen, Mittagessen und Getränke
beträgt CHF 1`495 zzgl. der gesetzl. MwSt. Nach Eingang Ihrer
Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung und eine Rechnung.
Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit, eine voll-
ständige Stornierung bis dreissig Tage vor Beginn der Veransta-
tung kostenlos möglich. Bei späterer Stornierung oder Nichter-
scheinen bleibt die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Programm-
änderungen aus dringendem Anlass behält sich der Veranstalter
vor. Jegliche Haftung für hieraus entstehende Schäden oder ent-
gangene Gewinne seitens des Teilnehmers ist ausgeschlossen.
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