WAGNER BERATUNGEN I‘

Entwicklung | Konzepte | Service
2. Wagner Forum

Am 20. Mai 2009 findet in Bad Camberg das zweite WAGNER FORUM unter dem Motto
,»,Der After Sales als Chance im Krisenjahr 2009* statt. Vertreter verschiedener
Autohersteller, Autohausbesitzer, Professoren sowie ausgewdéhlte Experten werden die
Gelegenheit bekommen, zusammen Uber folgende Themen zu diskutieren:

- Aktuelle Situation im After Sales

- Maoglichkeiten durch ein optimiertes Kostenmanagementsystem

- Der Markt 2009 aus Sicht der Marktforscher

- Best Practice Beispiel: Ernst+Konig, Freiburg (Mehrmarkenbetrieb)
- Anforderungen an den Unternehmer aus Sicht der Bank

- Neue Konzepte im Bereich Training und Schulung

- Teile und Zubehor — Ein Geschaft mit Zukunft

- Neue Anséatze und zukiunftige Entwicklung im After Sales

Sind die oben aufgefiihrten Themen fir Sie interessant? Dann nutzen Sie die Chance und
schicken uns das Antwortfax ausgefullt zurick. In Kirze erhalten Sie die offizielle
Einladung mit genauen Veranstaltungsdaten.

Die Teilnehmergebuhr fur das 2. Wagner Forum betréagt 299,- € zzgl. MwsSt., inklusive
Tagungsdokumente, Kaffeepausen, Getranke und Mittagessen.

Sonderpreis fur unsere Geschaftspartner: 249,- € zzgl. MwSt..

Bitte geben Sie bei der Anmeldung im Bemerkungsfeld lhre Kundennummer
oder Geschaftsbeziehung an.

Antwortfax
Ihre Daten:

p Name

B Firmenname

B Telefon

B E-malil

lhre Antwort:

B Ja, ich werde am 2. Wagner-Forum teilnehmen

Anzahl der teilnehmenden Personen

B Nein, ich kann leider nicht kommen

Bemerkung:

Datum: Unterschrift:

Bitte faxen Sie lhre Antwort an folgende Nummer:

+49 — (0)6434 — 9427 — 27



